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1. Henkiloasiakaspalvelu

Tyonhakijan palveluprosessi ja siihen kytkeytyvat lakisaateiset tehtavat

Vento & Pernu tyollisyys Oy, 12.5.2023



Tyonhakijan palveluprosessi (tyonhakijan asiakaspalvelumall))

Henkiloasiakkaan palveluprosessi

Uuden asiakaspalvelumallin mukainen palveluprosessi:

« Alkuhaastattelu (5vrk ilmoittautumisesta)

* Tyonhakukeskustelut (3kk valein)

* Taydentavat tyonhakukeskustelut (alussa 2vk valein, 6kk
valein 2 taydentavan th-keskustelun intensiivijakso)

« Tyollistymissuunnitelma, velvollisuudet suhteessa
vastikkeelliseen tyottomyysturvaan

\/ Siirtyvien TE2024-tehtdvien
Vento & P ernu konkretisointi (12.5.2023)




Kotoutuajan palvelut (siirtyvat tyovoimaviranomaisen tehtavat

Kotoutujan palveluprosessi

®* Laki kotoutumisen edistamisesta 2 luku 8 §&: Kunnan, tydvoimaviranomaisen seka muiden viranomaisten on annettava maahanmuuttajalle
asianmukaista ohjausta ja neuvontaa kotoutumista edistavista toimenpiteista ja palveluista seka tyoelamasta.

* Tyovoimaviranomainen jarjestaa asiakkaalle alkukartoituksen (10 §): Tyovoimaviranomainen kaynnistaa alkukartoituksen maahanmuuttajalle, joka on
tyovoimapalveluiden jarjestamisesta annetun laissa tarkoitettu tyoton tyonhakija. Vrt. Kunta kdaynnistaa alkukartoituksen maahanmuuttajalle, joka saa
muuten kuin tilapaisesti toimeentulotuesta annetun lain (1412/1997) mukaista toimeentulotukea.

* Hyvinvointialue voi tydvoimaviranomaisen tai kunnan pyynndstda osallistua 1 momentissa tarkoitettuun alkukartoitukseen, jos maahanmuuttajan
kotoutumisen edistaminen edellyttad tyovoimaviranomaisen, kunnan tai hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvien 6 §&:ssa tarkoitettujen
palvelujen yhteensovittamista.

® Alkukartoitukseen kuuluvia toimia voidaan jdrjestaa tydovoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain 32 &n 1 momentin 1 kohdassa tarkoitettujen
taydentavien tydnhakukeskustelujen sijasta. Tyovoimaviranomainen tai kunta, joka on jarjestanyt alkukartoituksen, ohjaa maahanmuuttajan tarvittaessa
saamaan muun viranomaisen tai palvelujen jarjestajan palveluita. Ohjaamisessa on tehtava yhteistyota palvelujen jarjestajan kanssa.

* Asiakkaalle jarjestetaan tyollistymissuunnitelman sijasta kotoutumissuunnitelma, jossa sovitaan toimenpiteista ja palveluista, joiden tarkoituksena on
tukea maahanmuuttajan mahdollisuuksia hankkia riittava suomen tai ruotsin kielen taito seka muita yhteiskunnassa ja tyoelamassa tarvittavia tietoja ja
taitoja seka edistaa hanen mahdollisuuksiaan osallistua yhdenvertaisena jasenena yhteiskunnan toimintaan.

® Alkukartoituksen perusteella tydovoimaviranomainen tai kunta arvioi, tarvitseeko maahanmuuttaja 11 8&:ssa tarkoitetun kotoutumissuunnitelman.
Kotoutumissuunnitelman tarvetta arvioitaessa kiinnitetaan huomiota siihen, tarvitseeko maahanmuuttaja kotoutumiskoulutusta, omaehtoista opiskelua
tai muita tassa luvussa tarkoitettuja toimenpiteita kotoutumisensa tueksi.

* Tyovoimaviranomainen jarjestaa kotoutuja-asiakkaille tarkoitetut kotoutumiskoulutukset (nykyisin ELY-keskuksen tehtava).

* Yleisesti kotoutujan palveluprosessi integroituu yleispiirteissaan muuhun tyonhakijan palveluprosessiin. Laki kotoutumisen edistamisesta maarittelee
talle asiakasryhmalle tarjolla olevat erityispalvelut suhteessa muihin tydnhakija-asiakkaisiin.

~Y Siirtyvien TE2024-tehtévien
Vento & P ernu konkretisointi (12.5.2023)
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Tyonhakijan palveluprosessi (tyonhakijan asiakaspalvelumall))

Tehtdvan sisallon yleiskuvaus

Mahdollisuudet toteuttaa tehtavaa
uudella tavalla

Tehtavaan nykytilassa sidottu .
resurssi alueen TE-toimistossa

Toiminnon haavoittuvuus, jos .
tehtavaa jaetaan monikerroksisesti
maakuntaa pienempiin yksikoihin

Toiminnon suhde muihin TE2024-
tehtaviin

. Vento & Pernu
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Prosessin madritelma yleisesti: Tyonhakijan palveluprosessi muodostaa padosan kunnille siirtyvista TE2024-tehtavista. Prosessi rakentuu tyonhakijan
asiakaspalvelumallin varaan, joka edellyttaa kaikki tyonhakijat alkuhaastateltavan 5vrk kuluessa tyodnhakijaksi ilmoittautumisesta. Tyottomien
tyollistymissuunnitelmat paivitetadan 3 kk valein tyonhakukeskusteluissa (tama viranomaistyota). Tyottomille jarjestetaan lisaksi ensimmaisen 3 kk aikana 5
tdydentavaa tyonhakukeskustelua seka aina tyottomyyden jatkuttua yhdenjaksoisesti 6 kk ajan kuukauden intensiivijakso, jolloin jdrjestetaan
tyonhakukeskustelun lisaksi 2 tdydentdvaa tyonhakukeskustelua (naiden jarjestamisessa voi hyodyntaa sidosryhmia ja ostopalveluita).

Tyonhakijan palveluprosessi muodostaa nykyisin tyonhakijoiden asiakaspalvelumallin rungon: Henkiloasiakaspalvelun yhteydessa kasitellaan mm. asiakkaiden
palkkatuki- ja starttirahakelpoisuus, tyokokeilusopimukset, yopymis- ja matkakustannuspaatokset, hakemukset tyottomyysetuudella tuettuihin omaehtoisiin
opintoihin, asiakkaiden hakeutuminen tydllistymista edistdviin palveluihin seka oikeus kulukorvauksiin palveluihin osallistumisen ajalta.

Laki kotoutumisen edistamisesta: Kunnan, tyovoimaviranomaisen seka muiden viranomaisten on annettava maahanmuuttajalle asianmukaista ohjausta ja
neuvontaa kotoutumista edistavista toimenpiteista ja palveluista seka tyoelamasta. Kaytannossa tyovoimaviranomainen jarjestaa kotoutujalle alkukartoituksen
ja sopii asiakkaan kanssa tyollistymissuunnitelman sijasta kotoutumissuunnitelmasta. sovitaan toimenpiteista ja palveluista, joiden tarkoituksena on tukea
maahanmuuttajan mahdollisuuksia hankkia riittava suomen tai ruotsin kielen taito sekd muita yhteiskunnassa ja tydeldmdssa tarvittavia tietoja ja taitoja seka
edistda hanen mahdollisuuksiaan osallistua yhdenvertaisena jasenena yhteiskunnan toimintaan. Kaytannossa koto-lain mukaiset tapaamiset korvaavat
tyonhakijan palveluprosessiin tyonhakukeskusteluja ja taydentdvia tyonhakukeskusteluja. Kotolaki maarittelee asiakkaille tarjolla olevat erityispalvelut
suhteessa muihin tyonhakija-asiakkaisiin.

Tyottomyysturvan kasittely: Vastikkeellisen ty6ttomyysetuuden mallissa tyottomyysturva kasitelldadn muun asiakaspalvelun yhteydessa. Tama on asiakkaan
oikeusturvan kannalta tarkeda, jottei palveluohjaus esim. koulutuksiin/valmennuksiin vaikuttaisi haitallisella tavalla yksilon toimeentuloon. Merkittavaa
harkintaa vaativat tyottomyysturvalausunnot annetaan keskitetysti valtakunnallisesta tyottomyysturvayksikostd kdsin (tdma myds TE2024-uudistuksessa).

Laki ei maarittele yksityiskohtaisesti tapaamisten sisaltod, tapaamisten jarjestamistapaa tai niissa tarjottuja palveluita. Tapaamiset voidaan toteuttaa ryhmissa
tai osin (tyonhakukeskustelut) / kokonaan (taydentdvat) sidosryhmien toimesta. Palveluprosessi voidaan rakentaa paikallisten tarpeiden edellyttamalla tavalla.
Prosessin tarkempi maarittely ja tyoohjeiksi tekeminen on pohja paikalliselle palvelumallille ja tavalle tehda. Taman tekeminen vaati laintulkitsemista seka
esimerkiksi kuormituslaskelmiin liittyvaa osaamista. Kunnat voivat syventaa alueensa asiakaspalvelua tuomalla kokonaisuuteen omaa henkilostoresurssiaan.

Nykytilassa Keski-Uudellamaalla oli 03/2023 14 361 tyonhakijaa, joista 8 373 e« henkiloasiakaspalvelu 89 htv & henkildasiakaspalvelun esihenkilot n.
tyotonta tai lomautettua tyonhakijaa. * 6 htv = 95 htv siirtyvaa resurssia

Henkiloasiakaspalvelun tyontekijoiden osaamisvaade on siirtyvista tehtdvista matalin. Tehtdavien jarjestaminen kunnittain ei ole tehtdavien osaamistarvetta
ajatellen haavoittuvaa. Kts. Jaljempaa huomioit johtamiseen, nykyisin keskitettyihin palveluihin, henkiloston tukipalveluihin seka sidosryhmayhteistyohon
liittyen. Oma haasteensa liittyy palvelun "perustason” maarittamiseen.

Tyonhakijan palveluprosessi madrittaa rungon, jolla tyOvoimaviranomainen tarjoaa sen jarjestamisvastuulle siirtyvaa palvelukokonaisuutta. Tyonvalitys,
palveluhankinnat, sidosryhmayhteistyd alan toimijoiden kanssa seka asiakaspalvelun tarvitsemat erityistyontekijat (esim. ammatinvalintachjaajat) kytkeytyvat
aina viimesijassa asiakkaan kohtaamiseen ja kohtaamisen yhteydessa tehtaviin tyollistymissuunnitelmien/palvelupolkujen laatimiseen.

Siirtyvien TE2024-tehtivien I Konsultin ndkemys mahdollisuudesta tehda tehtivaa uudella tavalla

heIKiEtR It (12072 025) B Konsultin nakemys tehtavan haavoittuvuudesta ja kytkoksesta muihin TE2024-palveluihin

*Lahde: Tyonvalitystilasto 12t8



Tyonhakijan palveluprosessi (tyonhakijan asiakaspalvelumall))

Lahtokohdat resurssin riittavyyteen

. Tyoajan kohdennuksien perusteella Keski-Uudellamaalla olisi n. 89htv asiakastyota tekevaa henkilostoa. TE-
toimiston organisaatiokaavion ja siirtyvien toimintamenojen perusteella luku olisi 55 htv.

. Seuraavaksi asiakastyota tekeva henkilosto on laskettu naiden valimaastoon n. 70 htv:hen.

. Palveluprosessi kohdennetaan ensisijaisesti tyottomille tyonhakijoille, joita oli Keski-Uudellamaalla 3/2023 8 373
henkiloa.

. Heikossa tyomarkkina-ase5massa olevien asiakastapaamisia mahtuu tyontekijan tyopaivaan noin 4 kappaletta.
Lahempana tyomarkkinoita olevia asiakkaita voidaan kohdata paivittain noin 5 kappaletta. (konsultin arvio,
perustuu Uudenmaan kuntakokeilujen, TE-hallinnon ja TYP-palvelun resursoinnissa kaytettyihin
laskentaperiaatteisiin)

. Jos viranomaistyona toteutetaan vain valttamattomat tyonhakukeskustelut, edellyttaisi tama:
o n. 1,85 asiakaskohtaamista per tyontekija per tyopaiva.

. Jos taydentavat tyonhakukeskustelut toteutettaisiin myos viranomaisen tyona, pitaisi tyopaivan aikana tehda:
o  n.4 asiakaskohtaamista per tyontekija per tyopaiva (huom. taydentavissa tyonhakukeskusteluissa ei

tarvitse paivittaa tyollistymissuunnitelmaa).

. Jos osa taydentavista tyonhakukeskusteluista korvataan sidosryhmien palveluilla tai ostopalveluilla, niin
jokaiselta tyontekijalta edellytetaan:
o n. 1,85 - 4 asiakaskohtaamista per tyontekija per tyopaiva.

~Y Vento &Pernu Siirtyvien TE2024-tehtévien
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Tyonhakijan palveluprosessi (tyonhakijan asiakaspalvelumall))

Yksityisten palvelujen ja muiden sidosryhmien
hyodyntaminen palveluprosessissa

. Julkiset tyovoimapalvelut perustuvat vastikkeelliseen tyottomyysturvaan: Tyonhakijan on haettava kokoaikatyota ja
hakeuduttava sellaisiin palveluihin, joihin tyovoimaviranomainen hanta ohjaa.

. Ohjauksien ja tyonhaun velvoittavuus rakennetaan kaytannossa tyollistymissuunnitelman (tai taman korvaavan
suunnitelman) kautta. Suunnitelma paivitetaan kolmen kuukauden valein jarjestettavassa tyonhakukeskustelussa,
jonka toteuttaa aina viranomainen.

. Osa taydentavista tyonhakukeskusteluista voidaan korvata tarjoamalla tyonhakijalle muuta vastaavaa tyonhakua tai
tyollistymisen edellytysten parantamista tukevaa henkilokohtaista palvelua, joka voi olla myos ostopalveluna
hankittua henkilokohtaista  palvelua. Tyo- ja elinkeinoministerion tyonhakijan  palveluprosessista ja
tyonhakuvelvollisuudesta antaman ohjeen (VN/10520/2022) mukaan ostopalvelulla voidaan yleensa korvata enintaan
yksi tai kaksi tyottomyyden alkuvaiheen taydentavista tyonhakukeskusteluista tai niita korvaavista toimista. Laki ei
kuitenkaan rajoita maaraa talla tavalla ja kohtaa on tulkittu tyollisyyden kuntakokeiluissa laajemmassa mielessa. (laki
tydvoimapalvelujen jdrjestdmisestd (2023/380), 4 luku 36 §)

. Selkea viranomaistyona tehtava tyo linkittyy lahtokohtaisesti tyonhakijan palveluprosessiin (vastikkeellinen
palveluohjaus ja muu tyottomyysturvan kasittely). Ostopalveluita ja sidosryhmia voidaan hyodyntaa myos
jarjestettaessa tyovoimakoulutuksia, valmennuksia ja muita lakisaateisia palveluita asiakkaille (kts. jaljempana).

~Y Vento &Pernu Siirtyvien TE2024-tehtévien
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Siirtyvien TE2024-tehtavien
konkretisointi (12.5.2023)
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Yritys- ja
rekrytointipalvelut

Palvelujohtaja
Mika Salo

543 htv

YRR yrityspalvelut: 90

YRR hepa: 543

A

TKEP: 130

IT: 26

Tyomarkkinoiden
kohtaantoa
edistavat palvelut

Palvelujohtaja
Sirpa Lukkala

130 htv

Johdon tuki

Palvelujohtaja
Hilkka Koukkunen

Konsultin huomio: Uudenmaan TE-toimiston resurssi
iIman kuntakokeiluja.

Tyottomyysturva
(valtakunnallinen)

Palvelujohtaja
Minna Laak-Palmu




Yrityspalvelut

Palvelupaallikko
Varpu Siivonen

90 htv

90
Toiminta-
menojen

suhteessa
Keski-
Uusimaa 9
htv

Yritys- Ja rekrytointipalvelut

Palvelujohtaja Mika Salo

Kansainvaliset
rekrytointi- ja
tyOlupapalvelut

Palvelupaallikkod
Telle Benaissa

Helsinki Lansi-Uusimaa lta-Uusimaa

Palvelupaallikk®d Palvelupaallikko Palvelupaallikk®d
Marja Suominen Gisela Lindberg- Olli-Pekka Surakka
Vesalainen

Keski-Uusimaa

Palvelupaallikko
Niclas Tag

Toiminta-
menojen
suhteessa
n. 55 htv

Jatkovalmistelussa avattava tarkemmin,
minkalaisella resurssilla tehtavaa ~
toimeenpannaan nykyisin TE-toimistossa. \,

TE-palvelut ’ tjanster
services




Tyonvalitys ja tyonhakuvelvollisuus

Tyonvalitys ja tyonhakuvelvollisuus

* Tyonvalitys henkiloasiakkaalle
" Mahdollisuus julkaista osaamisprofiili Tyomarkkinatorilla
" Ohjaus hakemaan soveltuvia tyopaikkoja

" Tyonhakuvelvollisuuden asettaminen tyonhakijan palveluprosessissa (0-4
per kk)

" Mahdollisuus tehda tyotarjouksia ja ehdokashakuja avoimiin tyopaikkoihin.
* Tyonvalitys tyonantaja-asiakkaalle
" Mahdollisuus julkaista tyopaikka Tyomarkkinatorilla
* KV-tyonvalitys (saadetaan tarkemmin asetuksilla)

s/ Vento &Pernu Siirtyvien TE2024-tehtavien
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Tyonvalitys ja tyonhakuvelvollisuus

Tehtavan sisallon yleiskuvaus

Mahdollisuudet toteuttaa tehtavaa uudella
tavalla

Tehtavaan nykytilassa sidottu resurssi alueen
TE-hallinnossa (arvio)

Toiminnon haavoittuvuus, jos tehtavaa
jaetaan monikerroksisesti maakuntaa
pienempiin yksikoihin

Toiminnon suhde muihin TE2024-tehtaviin

Laki maarittelee tyonvalityksen tyovoimaviranomaisen tehtavaksi. Tehtavaa voidaan toteuttaa monitasoisesti: Tyonhakija laatii itselleen
osaamisprofiilin  tyomarkkinatoriin, tyovoimaviranomainen asettaa tyonhakijalle omatoimisen tyonhakuvelvoitteen tyonhakijan
asiakaspalveluprosessin yhteydessa ja tyovoimaviranomainen voi myos tehda tyotarjouksia tai ehdolle asettelua tyonantajille.

Tyonhakijan palveluprosessin paivittymisen myota 05/2022 alkaen tyotarjoukset ovat voineet olla vain velvoittavia, mikali tyonhakijan
uuden palveluprosessin mukaisen alkuhaastattelun jalkeen tydttdmyys on jatkunut yhdenkestoisesti vahintaan 6 kuukauden ajan. Vain pieni
osa asiakkaista kuuluu tahan ryhmaan, jolloin talla hetkella tydvoimaviranomainen on voinut tehda lahinna tiedoksi menevia tyotarjouksia
asiakkailleen.

TEM:n TE2024-valmisteluaineistossa (syksy 2022) vain vajaalla 30 prosentilla tyonhakijoista oli voimassa tydllistymissuunnitelma ja taman
myota asetettu tyonhakuvelvoite (suhde vaihtelee sen mukaan, miten huomioidaan palveluissa olevat asiakkaat).

TE-toimistojen ja kuntakokeilujen hyédyntamat ehdolle asettelu —prosessit on todettu monilla alueilla varsin tyollistaviksi. Jos avoimeen
paikkaan loydetaan asiakkaita, niin asiakkaita on vaikea saada ottamaan yhteytta tyOnantajaan. Saman ty6paikan tayttaminen saattaa
edellyttaa yhdelta tyontekijalta kymmenittain tehtavia asiakaskontakteja.

Tyotarjouksien vaikuttavuus on tilastollisesti varsin pieni. Niiden vaikutus perustuu padsaantoisesti asiakkaan aktivoimiseen myos muiden
tyotehtavien hakemisessa.

Lisaksi tyonvalityksessa voidaan hyodyntaa tyonantajalahtoisia rekrytapahtumia.

Laki ei tarkasti maarittele, miten tyonvalitysta tehdaan. Keskeista on se, etta viranomainen edistaa tyopaikkojen ja tydnhakijoiden
kohtaamista. Perinteisten tyotarjouksien Llisaksi voidaan jarjestada tapahtumia tai etsida ehdokkaita alueen tydpaikkoihin tai etsia
tydmahdollisuuksia/kartoittaa yritysten rekrytointitarpeita osana tyonvalitystehtavad. Tyonvalitysta voidaan edistada myds ostopalveluilla.
Esimerkiksi vaikuttavuus- ja tulosperusteisissa hankinnoissa toteutetaan tyonvalitysta, jos hinta perustuu tyollistamisen suoritteisiin.

Tybantajapalvelujen resurssit: n. 2 htv siirtyva resurssi
Kiekun perusteella / organisaatiokaavion ja toimintamenojen
perusteella 9 htv.

Henkildasiakaspalvelu 55-95 htv + nykyisin
tyonantajapalveluissa tehtava ehdolleasettelu (2-9 htv)

Tyonvalityksen toteuttaminen tyotarjouksin on yksinkertainen prosessi ja hoidettavissa muun asiakastyon yhteydessa.
Uudenlaiset tavat hyodyntaa esimerkiksi ehdolle asettelua edellyttavat resurssia, erityisosaamista ja prosessin suunnittelua.

Tyonvalitys on keskeinen osa siirtyvaa tyonhakijan palveluprosessia seka tyonhakijan ja tyonantajan kohtaanto-kysymysten
ratkaisua uudenlaisilla tyotavoilla.

¥ iy i, B Konsultin ndkemys mahdollisuudesta tehda tehtévaa uudella tavalla
- /_” Vent()&Pernu Siirtyvien TE2024-tehtavien
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Tieto- ja neuvontapalvelut, asiantuntija-arvioinnit, ammatinvalintaohjaus ja uraohjaus

Tieto- ja neuvontapalvelut, asiantuntija-
arvioinnit, ammatinvalintaohjaus ja uraohjaus

* Tyovoimaviranomainen antaa tietoa ja neuvontaa:
1) avoimista tyopaikoista ja tyonhausta;
2) tyovoiman saatavuudesta ja hankinnasta;
3) koulutusmahdollisuuksista ja muista osaamisen kehittamismahdollisuuksista;
4) tyomarkkinoista, aloista ja ammateista;
5) yritystoiminnan kaynnistamisesta ja kehittamismahdollisuuksista; seka
6) muutosturvan toteuttamiseksi tarjolla olevista palveluista, tuista ja korvauksista
* Tyovoimaviranomainen jarjestaa henkiloasiakkaiden osaamisen, ammattitaidon, soveltuvuuden seka tyo-,
yritystoiminta- ja koulutusvaihtoehtojen selvittamiseksi:
1) osaamis- ja ammattitaitokartoituksia;
2) tyokyvyn tutkimuksia ja arviointeja;
3) yrittajavalmiuksien ja yritystoiminnan edellytysten arviointeja;
4) kotoutumisen edistamisesta annetun lain 9 §:ssa tarkoitettuja alkukartoituksia; seka
5) muita asiantuntija-arviointeja.
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Tieto- ja neuvontapalvelut, asiantuntija-arvioinnit, ammatinvalintaohjaus ja uraohjaus

Mahdollisuus hyodyntaa sidosryhmia j
ostopalveluita

e Tieto- ja neuvontapalveluihin, asiantuntija-arviointeihin (tuottaminen), ammatinvalintaohjaukseen ja
uraohjaukseen ei liity suoraan sellaisia tehtavia, jotka edellyttaisivat sen tuotannon tyollisyysalueen omana
viranomaistyona. Nykyisin esimerkiksi ammatinvalinta- ja uraohjauspalvelua tuotetaan Uudenmaan TE-
toimistossa seka omana virkatyona, etta hankittuina ostopalveluina.

* On tarkeaa huomata, etta vain viranomainen voi nykytilassa saada paasyoikeuden vyhteiseen
asiakastietojarjestelmaan. Toisaalta TE-digi -lainsaadanto muuttui toukokuussa 2022 siten, etta
palveluntuottajalla voisi olla URA-jarjestelman korvaavassa jarjestelmassa rajattu paasyoikeus yhteisiin
asiakastietoihin. Yhteinen asiakastieto on tarkeaa etenkin saumattoman asiakasprosessin varmistamiseksi:
Talloin asiakas ei joudu kertomaan ”jokaisella luukulla” edelliselle tyontekijalle kertomaansa asiaa uudelleen.
Jatkotyota tekeva voi arvioida asiakkaan tilannetta kaikkea taman kanssa keskusteltua sisaltoa hyodyntaen.

* Tyonhakijan palveluprosessin kannalta kaikki taman lainkohdan mukaiset palvelut olisi tarkoituksenmukaista
konseptoida tulevaisuudessa taydentaviksi tyonhakukeskusteluiksi: Jos asiakas osallistuu esimerkiksi
uraohjaukseen tai asioi koulutusneuvonnassa, niin taman olisi tarkoituksenmukaista korvata vahintaan yksi
lakisaateinen taydentava tyonhakukeskustelu.
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neuvontapalvelut, asiantuntija-arvioinnit, ammatinvalinnanohjaus ja uraohjaus

Tehtavan sisallon yleiskuvaus

Mahdollisuudet toteuttaa tehtavaa
uudella tavalla

Tehtavaan nykytilassa sidottu
resurssi alueen TE-hallinnossa

Toiminnon haavoittuvuus, jos
tehtavaa jaetaan monikerroksisesti
maakuntaa pienempiin yksikoihin

Toiminnon suhde muihin TE2024-
tehtaviin

.Vento & Pernu

,.‘ TYOLLISYYDEN ASIANTUNTIJAT

Tama kohta pitda sisdllaan laajan kirjon TE-hallinnon palveluita seka tarjoaa mahdollisuuden integroida kunnan yleisen toimialan nojalla jarjestettyja
palveluita lakisaateiseen palvelukokonaisuuteen.

Tyonhakijoille tarjottavat matalan kynnyksen neuvontapalvelut voidaan kytkea tahan pykalaan (esim. tydvoimaviranomaisen aulatyd, Ohjaamot, palvelutorit
jne.).

Tyonantajille tarjottava tieto- ja neuvontapalvelu perustuu tahan varsin avoimesti maariteltyyn lainkohtaan (tyovoiman saatavuudesta ja harkinnasta seka
tyonantajille tarjolla olevista palveluista tiedon ja neuvonnan tarjoaminen).

Lakisaateinen tehtava voi perustua yksittdiseen pykaldaan: Esimerkiksi opinto-ohjaajan virka voi perustua tahan pykdladn, mikali tydvoimaviranomainen
tulkitsee tehtavan olevan paasaantoisesti esimerkiksi "koulutusmahdollisuuksista ja muista osaamisen kehittamismahdollisuuksista, tydmarkkinoista, aloista ja
ammateista” tiedon ja neuvonnan tarjoamista tyonhakija-asiakkaille. Tehtavan ei tarvitse talloin sisaltad esim. tyottomyysturvan syvad osaamista.

Nykyisen jarjestamistavan mukaiset ammatinvalinta- ja uraohjaus palvelut perustuvat tahan pykalaan (ndita omana tuotantona ja ostopalveluina)
Tyovoimaviranomainen voi myos hankkia henkiloasiakkaille ulkopuolisia selvityksia osaamis- ja ammattitaitokartoituksiin, tyokyvyn tutkimuksiin ja
arviointeihin, yrittajan valmiuksien selvittamiseen, kotoutujan alkukartoitukseen tai ndihin Lliittyvien asioiden selvittamiseksi. Lahtokohta on, etta tehtavat
hankinnat eivat korvaa esimerkiksi hyvinvointialueelle kuuluvia palveluita.

Laki ei suoraan maarittele, miten, milla keinoilla tai kenen toimesta tydvoimaviranomainen antaa em. tietoa ja neuvontaa alaansa liittyvissa kysymyksissa. Osa
tehtavista voidaan tehda viranomaistyona, tydvoimaviranomainen voi hankkia palveluita palveluntuottajilta tai sopia niiden tuotannosta yhdessa esimerkiksi
seudun oppilaitosten kanssa. Nykytilassa arviointipalveluihin liittyvat hankinnat ovat TE-hallinnossa vahadisella kaytolla ja uudistus tarjoaa mahdollisuuden
harkita niiden hyodyntamista laajemman asiakaskunnan palveluissa (esim. tyollistettdessa osatyokykyisia tyokykyaan vastaaviin tehtaviin).

Ammatinvalinta- ja uraohjaus: TEM:n TEPA- < Tyonantajien ohjaus- ja neuvontapalvelut:

materiaalissa kirjattu Uudellamaalla 103 htv (tama Yritysneuvontaan  sidottu TEM:n  TEPA- + Hankitut asiantuntija-arvioinnit: Keski-
lilan  suuri luku), mutta organisaatiokaavion materiaaleissa Keski-Uudellamaalla n. 2 htv. Uudellamaalla yhteensa: 114 645€.
kommenteissa maininta 30 tyontekijasta. Naista Koko Uudenmaan 90 htv luvusta rahoituksen

Keski-Uudenmaan "osuus” olisi vajaa 3 henkiloa. suhteessa luku olisi n. 9 henkiloa.

Nykyisin nadihin toimintoihin kaytettavat resurssit ovat rajallisia, mikali toiminto hajautetaan Uudenmaan alueella usean tyovoimaviranomaisen
jarjestettavaksi. Yksittdisten tehtdvien (esim. 3 ammatinvalintaohjaajaa) jakaminen kuntakohtaiseksi kitkee mahdollisuuksia jdrjestaa erityispalveluita
laajemmalle asiakaskohderyhmalle (ellei palveluita resursoida nykyista laajemmin).

Nama tehtavat muodostavat sellaisia erityisosaamiseen kytkeytyvada tukipalvelua, johon asiakkaita ohjataan tyovoimaviranomaisen jarjestamasta tyonhakijan
palveluprosessista. Toiminnon keskittaminen ei esta lahipalvelun rakentamista kuntakohtaisesti.

Konsultin nakemys mahdollisuudesta tehda tehtdvaa uudella tavalla

Konsultin ndkemys tehtdvan haavoittuvuudesta ja kytkoksesta muihin TE2024-palveluihin
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Tyomarkkinoiden kohtaantoa edistavat palvelut

Palvelujohtaja Sirpa Lukkala

Osaamisen palvelut Tyollistymisen tuki ja '
X htv kumppanuudet A htv

Palvelupaallikkd Anne Lankinen Palvelupadllikké Erja Kononen

0

TE-palvelut ’ tjanster
services




Tyollistymisen tuki jJa kumppanuudet

Kumppanuudet,
hankkeet ja tyokyky

Palveluvastaava
vs. Pirjo Krokfors

» Tybvoimapoliittiset avustushankkeet,
ESR-hankkeet, pilotit ym.

» Kokonaiskoordinointi ja suunnittelu

> Hankkeiden kehittdminen, ml. 55+ -
asiakkaat

» Hankkeiden kumppanuusyhteisty6
» Osatyokykyisten tyollistdminen

» Ammatillisen kuntoutuksen yhteistyén
koordinointi

» TYP:n ja Ohjaamon kehittamisen tuki
» Jarjestoyhteistyo

» RISE- yhteistyo

Palvelupaallikkd Erja Kononen

Ammatinvalinta- ja
uraohjauspalvelut

Palveluvastaava
Paivi Kiviniemi

» Ammatinvalintaan ja uraohjaukseen
liittyvat psykologipalvelut ja niiden
kehittdminen

> TyoOprosessien ja tydssa tarvittavien
ohjelmistojen ja tyokalujen
kehittdminen

» Toimintamallien yhdenmukaisuus

» Uudenlaisten palveluinnovaatioiden
kehittaminen yhteistydssa henkildston
kanssa

» Vastuualueen palvelujen verkosto- ja
kumppanuusyhteistyo

X htv

Onni-toiminta

(valtakunnallinen) Siirtyy
KEHA:aan

Palveluvastaava
Hanna-Kaisa Kostet

» Ohjaamojen ja niiden
verkostojen psykososiaalisen
tuen kehittaminen

» Asiakkaille yksilotyo ja
ryhmatoiminnot kasvotusten ja
verkossa

» Tyontekijoille koulutuksia ja
tukea vaikuttavien menetelmien
kayttoon

L Y
> Valtakunnallinen nuorten \.’
verkostoyhteistyo

TE-palvelut ’ tjanster
services




K-U osuus tasta luvusta?

Starttaavan
yrityksen seka
kehittyvan ja
kasvavan
yrityksen
palvelut

Palveluvastaava
Markku Visti

> Kasvuvayla

> Seudulliset
yrityspalvelut

> Team Finland
yhteistyd

Rekrytoivan
yrityksen
palvelut

Palveluvastaava
Katja Lauronen

» Rekrytointipalvelut

> Alueellinen
yhteistyo:
Keski-Uusimaa

> Muutosturva

Yrityspalvelut

Palvelupaallikkd Varpu Siivonen

Rekrytoivan
yrityksen
palvelut

Palveluvastaava
Helena Stenroos

» Rekrytointipalvelut

» Puhelinpalvelut

» Alueellinen
yhteisty0:
Helsinki

Rekrytoivan
yrityksen
palvelut

Palveluvastaava
lina Nieminen

» Rekrytointipalvelut

> Alueellinen
yhteistyo:
Lansi-Uusimaa

» Puhelinpalvelut

> Vuorotteluvapaa

Rekrytoivan
yrityksen
palvelut

Palveluvastaava
Taru Raappana

» Rekrytointipalvelut

> Alueellinen
yhteistyo:
Itd-Uusimaa

» Sahkoiset palvelut

» Avointen ty6-,
palkkatuki- ja
tyokokeilupaikkojen
vastaanotto

Rekrytoivan
yrityksen
palvelut

Palveluvastaava
Mekdes Miettinen

» Tapahtumat

» TE-live

» Tyollista taidolla -
hanke

0

TE-palvelut ’ tjanster
services




Valmennus ja kokeilut

Kokeilut (tyo- ja koulutuskokeilu)

* Tyovoimaviranomainen voi ohjata henkiloasiakkaan kokeiluun:
1) oppilaitokseen ammatinvalinta- ja uravaihtoehtojen selvittamiseksi (koulutuskokeilu); tai

2) tyopaikalle ammatinvalinta- ja uravaihtoehtojen selvittamiseksi tai tyomarkkinoille paluun
tukemiseksi (tyokokeilu).

* Tyokokeilun toteuttajana voi olla yritys, yksityinen elinkeinonharjoittaja, kunta, kuntayhtyma, muu yhteiso,
saatio tai valtion virasto tai laitos. Tyokokeilun toteuttajana ei kuitenkaan voi toimia tyonantaja, johon
kokeiluun osallistuva on tyosuhteessa kokeilusopimusta tehtaessa.

* Henkiloasiakasta ei voida ohjata tyopaikalla toteutettavaan palveluun, jossa tama osallistuu tyotehtaviin
muussa kuin 1 momentin 2 kohdassa saadetyssa tarkoituksessa. Tassa momentissa saadetty ei kuitenkaan
esta tyovoimakoulutukseen sisaltyvaa tyossaoppimista. Jos muuhun palveluun sisdltyy tyotehtaviin
osallistumista, sovelletaan tyopaikalla toteutettavaan palveluun tai palvelun osaan, mita tassa laissa
saadetaan tyokokeilusta.
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Kokeilut (tyo- ja koulutuskokeilu)

* Koulutuskokeilu: Henkildasiakas voidaan ohjata koulutuskokeiluun oppilaitokseen ammatinvalinta- ja uravaihtoehtojen selvittamiseksi.
Koulutuskokeilussa henkiloasiakas kokeilee tiettya koulutusalaa oppilaitoksessa tavoitteena selvittdaa soveltuvuus kyseiseen koulutukseen tai alalle.
Koulutuskokeilun kesto on kerrallaan enintaan 10 paivaa.

» Tyokokeilu: TE-toimisto voi ohjata henkildasiakkaan tyokokeiluun tyopaikalle ammatinvalinta- ja uravaihtoehtojen selvittamiseksi tai tydomarkkinoille
paluun tukemiseksi. Ura- ja ammatinvalintavaihtoehtojen selvittamiseksi tyokokeilua kaytetaan silloin, kun henkildlta puuttuu ammatillinen koulutus tai
kysymys on alan tai ammatin vaihtamisesta. Tyokokeilulla voidaan selvittaa, kiinnostaako ala tai ammatti henkiloa tai onko han soveltuva kyseisen alan
tehtaviin tai ammattiin. Tyokokeilua voidaan kayttaa myos sen selvittamiseksi, olisiko yrittajyys henkiloasiakkaalle sopiva uravaihtoehto.

* Tyokokeilun kriteerit: Tyokokeilua voidaan kayttaa tyomarkkinoille paluun tukemiseksi tilanteessa, jossa henkild on ollut poissa tydmarkkinoilta joko

Tehtdvan sisallon yleiskuvaus tyottomyyden tai muiden syiden, esimerkiksi perhevapaan, vuoksi. Tyokokeilun avulla tyonantaja ja tyo- ja elinkeinotoimisto voivat arvioida, ovatko
henkilon osaaminen ja yleiset tydeldmadvalmiudet ajan tasalla vai tarvitaanko tyomarkkinoille sijoittumiseksi tukea.

» Tyokokeilun jarjestajana voi olla yritys, yksityinen elinkeinonharjoittaja, kunta, kuntayhtyma, muu yhteisd, saatid tai valtion virasto taikka laitos.
Tyokokeilun jarjestajana ei voi toimia tyonantaja, johon henkildasiakas on tyosuhteessa tyokokeilusopimusta tehtdessa.

» Ty0- ja elinkeinotoimisto, tyokokeilun jarjestaja ja henkildasiakas tekevat tyokokeilusta madraaikaisen kirjallisen sopimuksen. Sopimuksesta tulee kayda
ilmi tyokokeilun tavoitteet, tyokokeilun suoritusaika ja —paikka, paivittainen ja viikoittainen kesto ja ajoittuminen, tehtavat, joita tyokokeiluun osallistuva
suorittaa tyokokeilun aikana, tyokokeiluun osallistuvan ohjauksesta ja valvonnasta tyopaikalla vastaava henkilo seka tyottomyysetuuden maksaja, jolle
tyokokeilun jarjestdjan on ilmoitettava poissaoloista. Tyokokeilun paivittdinen kesto voi olla 4-8 tuntia ja kokeilua voidaan jarjestaa enintaan viitena
paivana viikossa.

* Tyo- ja koulutuskokeilun kriteerit on maaritelty kohtuun tarkasti laissa. Tyokokeilusta sovitaan tyollistymissuunnitelmassa. Kyseessa on tukipalvelu
tyonhakijalle, jonka nykyista vaikuttavammasta kaytosta voitaisiin sopia yhdessa alueen sidosryhmien kanssa (esim. tyokokeilun kautta opintoihin tai
palkkatukityohon). Tyokokeiluun on yhdistetty mm. opinnollistamista ja/tai osaamisen tunnistamista tai kielikoulutusta joissain kunnissa.

Mahdollisuudet toteuttaa tehtavaa uudella
tavalla

Tehtavaan nykytilassa sidottu resurssi

alueen TE-hallinnossa * Keski-Uudellamaalla tyo- tai koulutuskokeilussa oli maaliskuun lopussa 2023 n. 172 tyonhakijaa (+ Pornainen 0-5 tyonhakijaa).

Toiminnon haavoittuvuus, jos tehtavaa
jaetaan monikerroksisesti maakuntaa
pienempiin yksikoihin

* Toimintoa tehdaan nykyisin osana tyonhakijan palveluprosessia vastuutyontekijan toimesta. Toiminto kuuluu my0s kuntakokeilukuntien tehtaviin.
Tehtdva ei edellyta merkittavaa osaamista suhteessa muuhun asiakkaan vastuutyontekijan tyohon.

* Toiminto kytkeytyy hyvin tiiviisti tyonhakijan palveluprosessiin. Ylld mainittu tyokokeilun tarveharkinta linkittyy palvelutarvearviointiin ja tyonhakijan
Toiminnon suhde muihin TE2024-tehtaviin suunnitelman laatimiseen. Toimintojen erottelu kokonaan toisistaan ei ole tarkoituksenmukaista. Tyokokeilusopimusten kasittelya voitaisiin tarvittaessa
keskittda (osaamistarpeiden rajaamiseksi).

* Lahteet: tyonvalitystilasto 12r5

B Konsultin ndkemys mahdollisuudesta tehda tehtdvaa uudella tavalla
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Tyottomyysetuudella tuettu tyonhakijan omaehtoinen opiskelu

Omaehtoinen opiskelu tyottomyysetuudella

* Tyonhakijalla, joka on tayttanyt 25 vuotta ja
joka opiskelee omaehtoisesti, on oikeus
tyottomyysturvalaissa tarkoitettuun
tyottomyysetuuteen laissa saadetyin
edellytyksin.

* Edellytykset arvioidaan osana tyonhakijan
palveluprosessia (palvelutarpeen arviointi ja
tyollistymissuunnitelman laatiminen). Opintoja
suorittaville asetetaan myos 2 luvun mukainen
tyonhakuvelvollisuus ja jarjestetaan 1 luvun
mukaiset palveluprosessin tapaamiset.

" Vento & Pernu
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Tyottomyysetuudella tuettu tyonhakijan omaehtoinen opiskelu

+ Tehtdvasta yleisesti: Omaehtoisessa opiskelussa tyonhakija hakeutuu itse haluamaansa opiskelupaikkaan. Opintojen on kuitenkin tdytettdva laissa saddetyt
opintoja koskevat edellytykset. Tyo- ja elinkeinotoimisto ei osallistu esimerkiksi opiskelijavalintaan tai opinnoista aiheutuviin kustannuksiin.

* Opintojen tukemisen edellytykset: Opiskelun tukeminen tyottomyysetuudella edellyttaa, etta tyonhakija on tayttanyt 25 vuotta ja opiskelu on
tyottomyysturvalaissa tarkoitetulla tavalla paatoimista. Edella mainittujen seikkojen ratkaisemisen lisaksi tyo- ja elinkeinotoimisto arvioi, onko tyonhakijalla
koulutustarvetta ja onko omaehtoisen opiskelun tukeminen tyovoimapoliittisesti tarkoituksenmukaisin keino parantaa tyonhakijan ammattitaitoa ja
mahdollisuuksia saada tyota tai sailyttad tyopaikkansa. Opiskelun tulee ty6- ja elinkeinotoimiston arvion mukaan parantaa olennaisesti tyonhakijan
mahdollisuuksia tyollistya avoimille tyomarkkinoille. Jos tyonhakija on opiskellut samoja opintoja aiemmin, opiskelun tukeminen edellyttaa lahtokohtaisesti,
etta opinnot ovat olleet keskeytyneena vahintaan vuoden. Edella mainittujen edellytysten ratkaiseminen edellyttaa seka tyonhakijan tilanteen etta kyseessa

Tehtdvan sisdllon yleiskuvaus olevan ammattialan tyollisyystilanteen tuntemusta, seka alueellisesti etta valtakunnallisesti.

» Kotoutujan omaehtoiset opinnot: Kotoutuja-asiakkaiden omaehtoisen opiskelun tukemisesta tyottomyysetuudella saddetdan kotoutumisen edistamisesta
annetussa laissa. Kotoutumislain mukaan maahanmuuttajalla, joka opiskelee omaehtoisesti, on oikeus tyottomyysetuuteen kotoutumislaissa ja
tyottomyysturvalaissa saadetyin edellytyksin. tuettavan opiskelun tarvitse olla paatoimista. Tama perustuu siihen, etta opintojen ohella on tarkoitus jarjestad
muuta kotoutumista edistavaa toimintaa. Myds alle 25-vuotiaan kotoutujan omaehtoista opiskelua voidaan tukea tyottomyysetuudella. Kotoutumislain
mukainen omaehtoinen opiskelu on velvoittavaa, minka perusteella opiskelija on oikeutettu muista asiakkaista poiketen myos
kulukorvaukseen. Kotoutumisen edistamisesta annetun lain mukaisina omaehtoisin opintoina voidaan tukea myos luku- ja kirjoitustaidon opetusta.

» Opintojen tukemisen kesto: Opintojen muodostamaa kokonaisuutta voidaan tukea padsaantoisesti enintaan 24 kuukauden ajan. Jos opintojen tavoitteena on
perusopetuksen oppimaaran suorittaminen, opintojen muodostamaa kokonaisuutta voidaan kuitenkin tukea enintaan 48 kuukauden ajan.

* Mahdollisuus opintoihin saannellaan suhteellisen tarkasti lainsaddanndssa. Toisaalta tydvoimaviranomaisen olisi pyrittava huolehtimaan siita, ettd alueen

A T S S e N T tyonhakijat ovat oikeutettuja tuettuihin opintoihin esimerkiksi alueen tyovoimaviranomaisesta riippumatta. Liikkumavara liittyy yhden tyollisyysalueen osalta

el ennemmin siihen, milla intensiteetilld uusi tydvoimaviranomainen ohjaa asiakkaitaan omaehtoisiin opintoihin.
» Tehtava hoidetaan liki tdysimaaraisesti osana tyonhakijan palveluprosessia (henkildasiakaspalvelussa). . . .
we s . . . . i - e J . " . . .. » Keski-Uudellamaalla oli maaliskuun lopussa
Tehtavaan nykytilassa sidottu resurssi Alueellisesti on kaytossa omaehtoisten opintojen kasittelyn asiantuntijaryhmia. Asiantuntijaryhmat - . .
. i N N . - . . : . 2023 yhteensa 636 tyonhakijaa
alueen TE-hallinnossa koostuvat pdaosin vastuutyontekijoista ja tavoitteena on arvioida vaikeampia tapauksia seka asiakkaan

valituksen myota omaehtoisten opintojen hakemuksia yhdenmukaisesti. ORI OB IS el

Toiminnon haavoittuvuus, jos tehtavaa
jaetaan monikerroksisesti maakuntaa
pienempiin yksikoihin

» Ei vaadi merkittavda osaamista suhteessa vastuutyontekijan muuhun ty6hon. Tarvitaan kuitenkin toimintamallit yhdenvertaisen kasittelyn varmistamiseksi
(mielellaan myos Uudenmaan laajuisesti, koska koulutuksen tarjoajat ovat myos yhteisia).

* Tyo- ja elinkeinotoimisto seuraa tyonhakijan opintojen etenemista tyodllistymissuunnitelmassa tai sita korvaavassa suunnitelmassa sovitulla tavalla. Opintoja

UDTHITED Sl T A2 = tekeville asetetaan tyonhakuvelvoite (lahtokohtaisesti 4 tyopaikkaa per kuukausi).

“Lahteet: tyonvalitystilasto 12u4

B Konsultin ndkemys mahdollisuudesta tehda tehtdvaa uudella tavalla
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Tyollistamisvelvoite

Tehtavan sisallon yleiskuvaus

Mahdollisuudet toteuttaa tehtavaa uudella
tavalla

Tehtavaan nykytilassa sidottu resurssi TE-
hallinnossa

Toiminnon suhde muihin TE2024-tehtaviin
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Tyollistamisvelvoite yleisesti: Tyottomalle tyonhakijalle turvataan mahdollisuus tyollistymista edistavaan kuntoutukseen tai
tyovoimakoulutukseen, jos hanen oikeutensa palkansaajan tyottomyyspdivarahaan paattyy enimmaisajan johdosta hanen tdaytettydan 57
vuotta, mutta ennen kuin han tayttaa 60 vuotta. Lisaksi vuoden 2017 alusta lukien tyo- ja elinkeinotoimiston on tullut jarjestaa 60 vuotta
tayttaneelle tyottomadlle tyonhakijalle mahdollisuus tyottomyysturvalaissa tarkoitettuun tyodllistymista edistdavaan palveluun tai
palkkatuettuun tyohon muun kuin kunnan palveluksessa ennen kuin hanen oikeutensa palkansaajan tydttomyyspdivarahaan paattyy
enimmaisajan takia. Edella tarkoitettu tyollistymista edistdava palvelu tai palkkatuettu tyd on jarjestettdva kestoltaan sellaisena, etta
tyonhakija tayttaa tyottdmyyspadivarahan edellytyksena olevan tydssaoloehdon.

Kunnan tyontekovelvollisuuden jarjestaminen: Jos ty6ton tyonhakija ei tyollisty avoimille tyomarkkinoille, eika hanelle voida jarjestaa
soveltuvaa kuntoutusta, tyollistymista edistavaa palvelua tai palkkatuettua tyota muun kuin kunnan palveluksessa, tydnhakijan kotikunta on
ty6- ja elinkeinotoimiston osoituksesta velvollinen jdrjestamdan hanelle tyontekomahdollisuuden. Ty6llistamisvelvoitteen perusteella
jarjestettavan tyon tulee olla alan saannollisen tydajan mukaista kokoaikatyotad, lukuun ottamatta tyokyvyttomyyselaketta osaelakkeena
saavaa, jolle on jarjestettava hanen tyokykyaan vastaavaa, tyossaoloehdon tayttavaa osa-aikatyota.

Tyohon liittyvat velvoitteet: Kunnan on jarjestettava tyo siten, etta tyollistettdva voi aloittaa tyon tyottomyyspadivdarahan enimmadisajan
tayttyessa ja tyon on oltava kestoltaan sellainen, etta tyollistettava tayttaa tyossaoloehdon uudestaan. Laissa on sdaannokset myos
tyollistamisvelvoitteen rajoituksista ja lakkaamisesta. Tyollistamisvelvoitteen toimeenpanosta ja siihen liittyvista ilmoituksista saadetaan
tarkemmin julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetussa valtioneuvoston asetuksessa.

Tuki palkkakustannuksiin: Kunnalla on nykytilassa oikeus saada palkkatukea tyollistamisvelvoitteen perusteella palkatun henkilon
palkkauskustannuksiin. Palkkatuen maara on 50 prosenttia tuella palkattavasta aiheutuvista palkkauskustannuksista. Jatkossa Kunnalla on
oikeus saada tukea tyéllistimisvelvoitteen perusteella tydllistamansa henkilon palkkakustannuksiin 50 prosenttia 85 §:ssa tarkoitetuista
palkkatuella katettavista palkkakustannuksista, jos 84 §:n 2 momentissa sdadetyt edellytykset tayttyvat. (em. 111 §).

Kunnalla/tydvoimaviranomaisella on jatkossa suora mahdollisuus edistaa velvoitetyollistettavien palveluohjausta ja tydllistymista jo ennen
kohderyhmdn oikeuden palkansaajan tyottdmyyspdivarahaan tayttymistd. Velvoite voidaan tayttada esimerkiksi ohjaamalla asiakkaita
velvoittavasti heille raataloityihin kuntouttaviin palveluihin tai tydvoimakoulutuksiin.

Hoidetaan nykyisin pdaosin henkildasiakaspalvelun yhteydessa. Nykyisin velvoitetyota koskevat palkkatukipadtokset tehdaan
maakunnallisesti keskitetysti palkkatukiyksikdssa.

Toiminto pitaa arvioida kokonaisuutena uudelleen TE2024/2025 -uudistuksen yhteydessa. Tyollisyysalue/kunta voi nykyista suoremmin
toteuttaa tyollistamisvelvoitteen jo ennen tyomahdollisuuden jarjestamisen vaatimuksen kaynnistymista. Kokonaisuudessaan tehtava
linkittyy taten tiiviisti tydnhakijan henkildasiakaspalveluun.

s’/ VentO&Pel'nu Siirtvyi > I Konsultin ndkemys mahdollisuudesta tehda tehtivaa uudella tavalla
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2. TE-palvelujen hankinnat

Nykyisin ELY-keskuksen hankkimat tyovoimakoulutuksen,
kotoutumiskoulutukset, valmennukset ja muutosturvakoulutukset

Vento & Pernu tyollisyys Oy, 12.5.2023



Tyovoimakoulutukset

Tyovoima- ja kotoutumiskoulutukset

* Tyovoimaviranomainen jarjestaa tyovoimakoulutuksena:
1) Ammatillista osaamista ja valmiuksia lisaavaa koulutusta;
2) Yrittajavalmiuksia lisaavaa koulutusta

5) Koto-lain mukaista kotoutumiskoulutusta (pl. luku- ja kirjoitustaidon
koulutus)

* Tyovoimaviranomainen voi jarjestaa tyovoimakoulutuksen yhdessa
tyonantajan, yrittajaksi aikovan henkilon toimeksiantajan tai
yrittajyysoikeudet luovuttavan yrityksen kanssa siten, etta tama osallistuu
koulutuksen rahoittamiseen (yhteishankintakoulutus).

~Y Siirtyvien TE2024-tehtévien
Vento & P ernu konkretisointi (12.5.2023)
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Valmennus ja kokeilut

Valmennuspalvelut

/3

® Tyovoimaviranomainen jarjestaa henkiloasiakkaille valmennusta:
1) tyon hakemisessa (tyonhakuvalmennus);

2) ammatinvalinta- ja uravaihtoehtojen selkiyttamisessa, ammatilliseen
koulutukseen hakeutumisessa ja tyoelamavalmiuksien kehittamisessa
(uravalmennus); ja

5) tyohon sijoittumisessa ja tyopaikalla suoritettavassa koulutuksessa
(tyohon valmennus).

~Y Siirtyvien TE2024-tehtévien
Vento & P ernu konkretisointi (12.5.2023)
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Tyovoimakoulutukset

* Kunnille siirtyisivat myds ELY-keskusten julkisiin tyovoimapalveluihin liittyvat hankintatehtavat. Tyovoimakoulutuksella parannetaan aikuisten ammattitaitoa,
mahdollisuuksia saada tyota tai sdilyttda tyopaikka ja heidan valmiuksiaan toimia yrittdjana sekd edistetadn ammattitaitoisen tyévoiman saatavuutta ja uuden
yritystoiminnan syntymistda. Tyodvoimakoulutusta jarjestetadn seka ELY-keskusten ja ty6- ja elinkeinotoimistojen hankkimana koulutuksena etta opetus- ja
kulttuuriministerion hallinnonalan valtionosuusrahoitteisena koulutuksena.

* ELY-keskus tai tyo- ja elinkeinotoimisto voi hankkia tyovoimakoulutuksena ammatillisesti suuntautunutta koulutusta, jonka tavoitteena ei ole tutkinnon tai sen
osan suorittaminen, seka yrittdjyyskoulutusta ja kotoutumisen edistamisestd annetun lain 20 §:ssa tarkoitettua kotoutumiskoulutusta, lukuun ottamatta luku- ja
kirjoitustaidon opetusta. Kaytanndssa ELY-keskusten ja ty6- ja elinkeinotoimistojen hankkimana tydvoimakoulutuksena toteutetaan jatko- ja taydennyskoulutusta,
lyhytkestoista lupatyyppista koulutusta seka yrittajyyskoulutusta.

+ Tydvoimaviranomainen voisi hankkia tyovoimakoulutusta myos yhdessa tydnantajan kanssa (yhteishankintakoulutus: nykyisin tuotteistettu RekryKoulutus,
TasmaKoulutus ja MuutosKoulutus). Tuoteryhmasta riippuen tyonantajan maksuosuus on koulutuksissa 20-50 prosenttia.

» Opiskelijavalinnat: tyovoimakoulutuksen ja ammatillisesta koulutuksesta annetussa laissa tarkoitetun tyovoimakoulutuksen opiskelijavalinta kuuluu
tyovoimaviranomaiselle. Opiskelijavalinnasta paattaa koulutuksen hankintasopimuksessa nimetty tai valtionosuusrahoitetun tyovoimakoulutuksen vastuulliseksi
tahoksi nimetty tyo- ja elinkeinotoimisto (jatkossa tyovoimaviranomainen). Opiskelijavalinnat tehdaan valintaryhmassa, jossa ovat edustettuina tyo- ja
elinkeinotoimiston asiantuntijat seka koulutuksen toteuttajatahon edustajat.

* Kustannusten jako: Jos tyonhakijat osallistuvat toisen tydvoimaviranomaisen jarjestamiin koulutuksiin, jarjestdava taho laskuttaa yksikkéhinnoitellun palvelun
jalkikateen tyonhakijan kotikunnan mukaiselta tydvoimaviranomaiselta.

Tehtavan sisallon yleiskuvaus

* Laki tarjoaa tydvoimaviranomaiselle roolin tydvoimakoulutusten sisdllon madrittajand. Keskeista koulutusten sisdllon madrittdmisessa on pyrkid rakentamaan
Mahdollisuudet toteuttaa tehtavaa alueelle kattava palveluekosysteemi, joka vastaisi parhaalla mahdollisella tavalla alueen tyénhakijoiden palvelutarpeisiin seka tydnantajien tydvoiman tarpeisiin.
uudella tavalla Tyomarkkinoiden osaamistarpeiden ratkaisu on alueellinen kysymys ja koulutusten sisdllon maddrittaminen edellyttada tydvoimaviranomaisten, koulutuksen

tarjoajien seka seudun tydnantajien valista jatkuvaa ja rakenteellista yhteistyota.

* Nykyisin ELY-keskus kilpailuttaa ja hankkii tyovoimakoulutukset (25 hengen tiimi, josta * Keski-Uudellamaalla tyovoimakoulutuksissa oli vuoden 2019

Tehtavaan nykytilassa sidottu resurssi laskennallinen Keski-Uudenmaan osuus n. 2,5 htv). Lisdksi Uudenmaan TE-toimistossa keskiarvolla n. 428 asiakasta per kuukausi. Vuoden 2019
alueen TE-hallinnossa hankintoihin Lliittyvissa koordinointitehtavissa n. 30-40 htv resurssi (josta Keski-Uudenmaan toteumien mukaan tyovoimakoulutuksia hankittiin  Keski-
laskennallinen osuus toimintamenojen suhteessa n. 5-6 htv). Uudenmaan asiakkaille 1 500 068 euron verran.

* Hankintojen kilpailutus ja toteutus jaa Keski-Uudenmaan osalta n. 5-6 htv:lla tehtavaksi. Lisaksi tehtava edellyttda Uudenmaan yhteistyorakenteita, joissa sovitaan
tutkintotavoitteisten ammatillisten tydvoimakoulutusten koordinoinnista. Tehtdva pitaa konsultin arvion mukaan huomioida Uudenmaan ty6llisyysalueiden
suunnitelmissa tyovoimapalvelujen jarjestamiseksi. Koordinaatiota tarvitaan myds siihen, ettd tyollisyysalueet sopivat keskenadn perusteista, joilla ne laskuttavat

Toiminnon haavoittuvuus, jos tehtavaa
jaetaan monikerroksisesti maakuntaa

pienempiin yksikoihin toisiaan tyonhakijoiden osallistuessa tyévoimakoulutuksiin yli tyollisyysalueiden rajojen.
Toiminnon suhde muihin TE2024- + Tydvoimakoulutukset taydentdvat tydnhakijan palveluprosessia. Asiakkaan suunnitelma pdivitetaan ja asiakas on oikeutettu kulukorvaukseen osallistumispaivilta.

Tavoitteena on, ettd palvelut tukevat tyon hakemisessa. Koulutuksen aikana tydnhakijalle ei tarjota muita tydnhakijan palveluprosessin toimintoja (esim.

tehtaviin tyonhakukeskusteluja ja taydentavia tyonhakukeskusteluja).
Tydvoimaviranomainen jarjestdd tyovoimakoulutuksena:
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/‘ z ) Koto-lain mukaista kotoutumiskoulutusta (pl. luku- ja kirjoitustaidon koulutus)
L TYOLLISYYDEN ASIANTUNTIJAT Ty6voimaviranomainen voi jarjestaa tydvoimakoulutuksen yhdessa tydnantajan, yrittdjaksi aikovan henkilon toimeksiantajan tai yrittdjyysoikeudet
luovuttavan yrityksen kanssa siten, ettd tama osallistuu koulutuksen rahoittamiseen (yhteishankintakoulutus).




Kotoutumiskoulutukset

* Kotoutumiskoulutus yleisesti: ELY-keskukset vastaavat tyovoimakoulutuksena jarjestettavan kotoutumiskoulutuksen suunnittelusta, hankinnasta ja seurannasta
omilla toimialueillaan. Koulutuksen jarjestdjina on seka yksityisia palveluntuottajia etta oppilaitoksia. Lisaksi muutamat ELY-alueet hankkivat yhteistydssa
esimerkiksi kotoutumiskoulutuksen verkkototeutusta, jolla on voitu vastata tiettyjen asiakasryhmien, kuten korkeasti koulutettujen ja ruotsinkielisten
asiakkaiden, koulutustarpeisiin ylialueellisesti.

* Kotoutumiskoulutuksen tavoite: Kotoutumiskoulutuksen tavoitteena on kehittaa kielitaitoa seka tyoelamadssa ja koulutuksessa tarvittavia valmiuksia ja tukea
nopeita siirtymia ammatillisesti suuntautuneeseen koulutukseen ja tydmarkkinoille. Tyo- ja elinkeinotoimisto ohjaa asiakkaan etenemisnopeudeltaan sopivaan
kotoutumiskoulutukseen perustuen laadittuun alkukartoitukseen ja siihen sisaltyvdan useimmiten ulkopuoliselta taholta hankittuun kielitaidon lahtdtason ja
opiskeluvalmiuksien arviointiin.

* Ohjaavat linjaukset: Kotoutumiskoulutuksen toteuttamista ovat ohjanneet Opetushallituksen laatimat Aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksen
opetussuunnitelman perusteet (Opetushallituksen maarays 1/011/2012).

* Kotoutumiskoulutusten sisdltd: Kotoutumiskoulutuksen keskeisia sisdltoja ovat suomen tai ruotsin kielen ja tydelama- ja yhteis-kuntataitojen opetus,
kulttuuristen ja elamanhallintaan liittyvien valmiuksien kehittaminen seka uraohjaus ja ammatillisten suunnitelmien laatiminen. Kotoutumislaissa
kotoutumiskoulutuksen kielelliseksi tavoitteeksi on asetettu toimiva peruskielitaito (B1.1). Useimmiten koulutus on kestoltaan noin vuoden mittainen koostuen
2-5 moduulista (kts. seuraava sivu). Kotoutumiskoulutukseen voidaan sisallyttaa myos lyhytkestoista luku- ja kirjoitustaidon opetusta niille henkildille, jotka
ovat luku- ja Kkirjoitustaitoisia omalla aidinkielelldan, mutta eivat hallitse lansimaisia aakkosia. Koulutuskokonaisuuteen sisaltyy myds ammatillisesti
suuntautuneita opetussisaltdja seka tyopaikalla tapahtuvaa oppimista.

Tehtadvan sisallon yleiskuvaus

» Laki tarjoaa tydovoimaviranomaiselle roolin kotoutumiskoulutusten sisallon maarittajana. Keskeista koulutusten sisallon madrittamisessa on pyrkia rakentamaan
Mahdollisuudet toteuttaa tehtavaa uudella alueelle kattava palveluekosysteemi, joka vastaisi parhaalla mahdollisella tavalla alueen tyonhakijoiden palvelutarpeisiin. Tyomarkkinoiden osaamistarpeiden
tavalla ratkaisu on alueellinen kysymys ja koulutusten sisdllon madrittaminen edellyttad tyovoimaviranomaisten, koulutuksen tarjoajien seka seudun tyonantajien

valistd jatkuvaa ja rakenteellista yhteistyota.

* Koulutusvalinnat toteutetaan TE-hallinnossa usein maakunnallisissa yksikoissa. ELY-
keskus kilpailuttaa ja hankkii tydvoimakoulutukset (25 hengen tiimi, josta laskennallinen
Keski-Uudenmaan osuus n. 2,5 htv). Lisaksi Uudenmaan TE-toimistossa hankintoihin
liittyvissa koordinointitehtavissa n. 30-40 htv resurssi (josta Keski-Uudenmaan
laskennallinen osuus toimintamenojen suhteessa n. 5-6 htv).

e Kotoutumiskoulutusten kulut Keski-Uudellamaalla vuonna 2019:
701 563 euroa (vrt. koko Uusimaa 12 055 964€).

Tehtavaan nykytilassa sidottu resurssi
alueen TE-hallinnossa

Toiminnon haavoittuvuus, jos tehtavaa
jaetaan monikerroksisesti maakuntaa
pienempiin yksikoihin

» Tehtava on erittdain haavoittuva ilman alueella tehtavaa tiivista yhteistyota. Alueen tyovoima- ja kotokoulutuksien tuottajat ovat samoja ja palvelutarpeissa ei
ole eroja kahden alueen valilla. Tehtavan koordinointi edellyttaa rakenteita koko Uudenmaan tasolla.

» Tyovoimaviranomainen toteuttaa kotoutuja-asiakkailleen osana tyonhakijan palveluprosessia kotoutumissuunnitelman (tyollistymissuunnitelman sijasta), jossa

Toiminnon suhde muihin TE2024-tehtaviin asiakkaat ohjataan hankittuihin kotoutumiskoulutuksiin ja muihin palveluihin.

X) Tydvoimaviranomainen jarjestda tydvoimakoulutuksena: B Konsultin ndkemys mahdollisuudesta tehdd tehtdvaa uudella tavalla
%.Vento&Pernu

3) Koto-lain mukaista kotoutumiskoulutusta (pl. luku- ja e o . : = = . o
(AN rvoL M DEN ASTANTURE ki)rjoitustaidon et (e : B Konsultin nikemys tehtévin haavoittuvuudesta ja kytkoksesta muihin TE2024-palveluihin




Kotoutumiskoulutukset

. Ketoutumiskoulutukeet KOTOUTUMISKOULUTUS PAAKAUPUNKISEUDULLA 2019
rakennettu selkeimmaksi
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AMMATILLISHIN OPINTOIHIN TAHTAAVA POLKU (120 otp, tavoite B1.1)

- henkildille, jotka tarvitsevat ammatillisia opintoja

- tutustutaan koulutusaloihin ja suunnitellaan tuleva koulutuspolku

- Dsaamis- ja ammattitaitokartoitukset (4 eri ammattialaa), joihin voidaan ohjata
myds muita henkilGita

- tvt-taitojen sekd matematiikan perustaitojen vahvistaminen tarvittaessa
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SUORAAN TYOELAMAAN TAHTAAVA POLKU (100 otp, tavoite B1.1)

- henkiliille, joilla on edellytykset tydllistyd mahdollisimman nopeasti

- aloille tutustuminen (tyStehtavat, vaatimukset, tydmarkkinatilanne jne.}
- tydnhakutaitojen vahvistaminen, henkildkohtainen tydnhakuneuvonta

\ J B ) : - B 3
. \_ - tarvittavien sertifikaattien, YKI-tutkinnon suorittaminen tarvittaessa J
5 6 3€./1 2 0 5 5 .9 64€?.. | lm a I:] KORKEAKOULUTETTUJEN ALKUWVAIHEEN NOPEA POLKU Y
hankintayhteistyota Keski- " (1200t tavoite A22) KORKEAKOULUTETTUJEN URAOHJAUKSEN POLKU (100 otp, tavoite 81.2)
o . - henkilsille, joille on suositeltu nopeasti etenevid opintoja, - tavoitteena omalle alalle tydllistyminen tai patevoitymiskoulutukseen paasy
U u d enmaan tyO lll Syysa lU e el joilla on korkeakoulututkinto ja jotka ovat hakeutumassa sekd keskitason tai ylimman tason YKI-tutkinnon suorittaminen
. e el eees . Erarbia )= 203 L E tutkintoaan vastaavalle alalle - omalle alalle tutustuminen (tyGtehtavat, vaatimukset, tydmarkkinatilanne jne.)

vol'y lla p Itaa ny kY| sta TYGELAMAORIENTAATIO (20 otp) - tarvittaessa kaynnistetadn ulkomailla suoritetun tutkinnon - tyBnhakutaitojen vahvistaminen, henkilgkohtainen tyénhakuneuvonta,

. - englannin kielelld tunnustamisen prosessi \_ mentorointi Y,
kotoutumiskoulutuksen - edellytykset tydllistya nopeasti

. gy eee - mahdollisuus pédstd myshemmin

moduulirakennetta. Talloin kotoutumiskoulutukseen —_— o
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kotokoulutuksiin tarvittaisiin - - -
= moduulit, joita jdrjestetddn Espoossa, Helsingissd ja Vantaalla

uudenlaisia rakenteita ja [ - moduulit, joita jirjestetin keskitetysti Helsingiss
I_a hestym |Sta pOj 3 D = moduulit, joita jarjestetaan keskitetysti paakaupunkiseudulla (Espoo, Helsinki tai Vantaa)
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Valmennuspalvelut

Tehtavan sisallon yleiskuvaus

Mahdollisuudet toteuttaa tehtavaa uudella
tavalla

Tehtavaan nykytilassa sidottu resurssi alueen
TE-hallinnossa

Toiminnon haavoittuvuus, jos tehtavaa
jaetaan monikerroksisesti maakuntaa
pienempiin yksikoihin

Toiminnon suhde muihin TE2024-tehtaviin

Ty0- ja elinkeinotoimiston tarjoamia valmennuspalveluja ovat tyonhaku-, ura- ja tyohonvalmennus. Tyonhakuvalmennuksen tavoitteena on tukea
ja ohjata henkildasiakasta tyon hakemisessa.

Uravalmennuksella tuetaan ja ohjataan henkildasiakasta ammatinvalinta- ja uravaihtoehtojen selkiyttamisessd, ammatilliseen koulutukseen
hakeutumisessa ja tydelamavalmiuksien kehittamisessa.

Tyonhaku- ja uravalmennuksen sisaltda voidaan painottaa eri tavoin valmennukseen osallistuvasta kohderyhmasta riippuen. Painotuseroista
riippumatta tavoitteena on aina tyohon tai ammatilliseen koulutukseen hakeutumisen tukeminen. Tyonhaku- ja uravalmennusta voidaan tarjota
seka yksittaisille henkiloille etta ryhmille.

Tyohonvalmennuksen tavoitteena on tukea ja ohjata henkiloasiakasta tyohon sijoittumisessa ja tyOpaikalla suoritettavassa koulutuksessa.
Tyohonvalmennuksessa voidaan auttaa tyonhakijaa tyopaikan etsimisessa seka tukea tyonhakijaa ja tyonantajaa erityisesti tyosuhteen alussa.
Tyohonvalmennusta voidaan kayttdaa myos henkildasiakkaan tukemiseen koulutukseen hakeutumisessa ja siirtymisessa seka tydpaikalla
toteuttavan koulutuksen suorittamisessa. Tyohonvalmennusta voidaan tarjota seka yksittaisille henkiloille etta ryhmille.

Valmennuksen enimmaiskestosta saddetadn valtioneuvoston asetuksella. Tyonhakuvalmennus voi kestaa enintaan 20 paivaa, uravalmennus
enintaan 40 paivaa ja tydhonvalmennus enintaan 50 tuntia 12 kuukauden aikana.

Ty0- ja elinkeinotoimisto voi tarjota yrityksille valmennusta tyontekijan palkkaamisessa ja tydnantajavalmiuksien kehittamisessa.

Valmennukseen osallistuvat kuuluvat tyo- ja elinkeinoministerion jarjestaman ryhmavastuuvakuutuksen piiriin.

Edella kuvatut valmennuspalvelujen ryhmat on maaritelty ylatasolla ja tavoitteellisesti. Palvelut voidaan toteuttaa omana tuotantoa tai hankkia
nykymallin mukaisesti palveluntuottajilta. Maakunnallisten hankintojen siirtyessa Uudellamaalla ELY-keskukselta usealle tydovoimaviranomaiselle
jaa punnittavaksi, halutaanko toteuttaa yhdessa skaalautuvia valmennuspalveluita vai keskittyd omana tuotantona/pienempina hankintoina oman
alueen erityistarpeisiin (jolloin pohdittava, riittaako oman alueen asiakaskunta kuhunkin palvelutarpeeseen).

Keski-Uudenmaan kuntien alueella hankittiin valmennuksia vuonna 2019 267 + Vuonna 2019 valmennuksiin osallistui Keski-Uudellamaalla
373 euron edesta.” Hankintojen tekninen toteutus edellisten diojen keskimaarin n. 5 tai vahemman asiakasta per kunta
mukaisella henkildstoresurssilla (n. 5,5-6,5 htv Keski-Uudellamaalla) kuukausittain.” (tama tilastoituu alakanttiin, kts. tarkenne)

Nykisin valmennuspalveluita hankitaan Keski-Uudenmaan alueella ELY:n 25 henkildon tiimin voimin. Hankinnat ovat volyymiltaan nykytilassa
suuria. Hankintojen hajauttaminen pienempiin osiin vaatii syvempada tarkastelua ja palveluntuottajien osallistamista keskusteluun ja sen
mahdollisiin ongelmakohtiin.

Valmennuspalvelut ovat volyymipalveluita, joita toteutetaan nykytilassa maakunnallisesti kilpailutettuina. Palvelut taydentavat tyonhakijan
palveluprosessia. Tavoitteena on, ettd palvelut tukevat tyon hakemisessa. Valmennuspalvelun aikana tyonhakijalle ei tarjota muita tyonhakijan
palveluprosessin toimintoja (esim. taydentavia tyonhakukeskusteluja).

“Lahteet: TEM:n TEPA-aineisto (04/2023) & tyonvalitystilasto 12r5 (huom. Alle 5:n otokset ndkyvat tydnvalitystilastossa tietosuojasyistd muodossa "...”, tiedot kuukauden lopussa, jolloin kuukauden aikana nakyvat valmennukset eivat tilastoidu tydnvalitystilastoon).

.Vento & Pernu

,.‘ TYOLLISYYDEN ASIANTUNTIJAT

Tydvoimaviranomainen jirjestida henkildasiakkaille valmennusta (em. laki 6 §): . Konsultin ndkemys mahdollisuudesta tehda tehtdvaa uudella tavalla

) tydn hakemisessa (tyonhakuvalmennus); —— - ) X . .. M
) ammatinvalinta- ja uravaihtoehtojen selkiyttimisessd, ammatilliseen koulutukseen . Konsultin nakemys tehtavén haavoittuvuudesta ja kytkoksesta muihin TE2024-palveluihin
hakeutumisessa ja.tyoelamavalmiuksien kehittamisessa (uravalmennus); ja

) tyéhon sijoittumisessa ja tydpaikalla suoritettavassa koulutuksessa (tyohon valmennus).



Tyovoimakoulutukset ja valmennukset

Hankinnat TE-hallinnossa

e Parhaillaan pohditaan valtakunnallisesti muutoksen vaikutusta hankintojen
jatkuvuudelle: Miten rahaliikenne kaytannossa hoidetaan? Miten kay
sopimuksille, jotka jatkuvat vuoden 2025 ylitse?

* Nykyisin ei tarkasti maaritettyja yksikkohintoja palveluun osallistumisesta.
Aiheuttamisperusteisuus tyovoimakoulutusten kaytossa yli tyollisyysalueiden
on kaytannossa hyvin vaikeaa toteuttaa. Osaltaan rakenne edellyttaa
sopimista sen osalta, kuka maarittaa yksikkohinnat ja milla perusteilla?

* Oma haasteensa liittyy siihen, etta kukin tyovoimaviranomainen voi ohjata
vain omia asiakkaitaan hankittuihin tyovoimakoulutuksiin ja ostopalveluihin.

\/ Siirtyvien TE2024-tehtdvien
Vento & P ernu konkretisointi (12.5.2023)




Tyovoimakoulutukset ja valmennukset

Haavoittuvuus hankintatehtavissa

* Nykyisin TE-palvelujen hankintojen substanssi- ja hankintaosaaminen on rakennettu samoille erityisasiantuntijoille

* Nykyisin eriytynyt osaaminen per laissa maaritelty palvelutuote (erikoissuunnittelijat omissa palveluissaan esittelijan
vastuulla). Esimerkkeja erityisosaamista vaativista tehtavista:

® Maararahaseurannan kaytannon toteuttaminen
" Palvelutuottajaverkostojen kaytannon toteuttaminen
®  Kotoutumiskoulutuksiin liittyvat verkostot
® Valtionosuusrahoitteisen tutkintotavoitteisen tyovoimakoulutuksen koordinointi
O Nykyisin 15 toimijaa Uudellamaalla, naiden kanssa vuosittain 1-3 keskustelua (kuka jarjestaa jatkossa?)

O Linjaaminen siita, minkalaisia koulutuksia tarvitaan minkakin kestoisena (mihin volyymi kaytetaan, tehdaanko
perustutkintoja, pitaako sisaltaa maahanmuuttajien tukipalvelua, toimijoiden mahdollisuudet tuottaa kutakin
palvelua, onko koulutusta tarjolla omaehtoisena opiskeluna)

O Osa toimijoista useassa maakunnassa, osa toimijoista myy palveluita yhtididen kautta

e Kuka vastuussa tyovoimakoulutusten koordiinoinnista alueellisesti ja kuka tekee valinnat OKM-rahoitteisiin koulutuksiin.
Tama edellyttaa rakennetta, johon on otettava kantaa tyovoimapalvelujen jarjestamista koskevissa suunnitelmissa.

~Y Vento &Pernu Siirtyvien TE2024-tehtévien
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Tyollisyys ja kotoutuminen -yksikko

& Yksikon paillikkd Jarkko Tonttila

MAAHANMUUTTO JA PERHEVAPAALTA

TYOELAMAAN -HANKE (6)

ESIKUNTA (4) TE-HANKINNAT-RYHMA (25)

KOTOUTUMINEN -RYHMA (9)

Esihenkilona yksikon paillikko Ryhmipaallikko Minna Mattila Ryhmipaallikko Timo Aulanko Projektipaallikko Saija Enqvist
N T i * EU-hanke: Suunta Selkeaksi
TEHTAVAT TEHTAVAT TEHTAVAT
* Yksikon toimintaa tukevia, yhteisia * Pakolaisten kuntiin ohjaaminen ja * Palveluhankinnat
tehtavia erityiskustannuskorvaukset * Valmennukset KUMPPANINA

. Uude.nmaan TE-toimiston ohjaus * Koulutus- ja tyoperusteinen . Ar\'/.lon?tlpalvelut KOTOUTUMISESSA, ESR (5)

+ Tutkimus maahanmuutto *+ Tydvoimakoulutukset

+ Jatkuvan oppimisen * Uudenmaan kotoutumisen * Yhteishankinnat

koordinaatio kumppanuusohjelma « Yrittdjakoulutus Projektipaallikko Ilona Korhonen
« Maahanmuuttopaallikko + Valtakunnallinen Kotoutumisen - Muu tydvoimakoulutus

tukena -verkkopalvelu

* Etela-Suomen alueellinen etnisten
suhteiden neuvottelukunta ja hyvat

* Substanssimaararahat
* Viestinnan koordinointi

* Kotoutumiskoulutus ja
muut kotoutumispalvelut

* Osaamisen kehittamisen viestdsuhteet * Valtionosuusrahoitteisen (VOS) TULEVAISUUDEN
koordinointi . . e a a tutkintotavoitteisen TYOMARKKINAT, ESR (9
* Kuntakokeilujen ja Y;ill?tli;lhgr;]allgnen Hyvat vdestosuhteet tydvoimakoulutuksen koordinointi ‘ ( )

TE24/KOTO24-valmistelun
koordinointi

* Yhteistyo TE-toimiston ja
kuntakokeilujen kanssa palveluihin
liittyvissa asioissa

* Muut tyollisyyden edistamiseen

liittyvat tehtavat

Projektipaallikko Juha Matikainen



TE-hankinnat-ryhma

« Ryhma hankkii kaikki Uudenmaan TE-toimiston ja kuntakokeiluiden
tyonhakijoille tarjottavat lakisdateiset valmennus- ja koulutuspalvelut.

* Vuositasolla noin 10 000 eri tyonhakijaa osallistuu em. palveluihin. Hankintoihin
sidotaan maararahaa noin 64 milj. euroa (2022)

« Valmennuksissa 6 693 alkanutta valmennuspalvelua, noin 19 milj. euroa
« Kotoutumiskoulutus 6 907 alkanutta koulutusjaksoa, noin 22 milj. euroa
* Muu tyovoimakoulutus 4 253 alkanutta koulutusjaksoa, noin 13 milj. euroa
* Muut palvelut, noin 9 milj. euroa

 Valtionosuusrahoitteisen tyévoimakoulutuksen (OKM) koordinointi.

« Uudenmaan alueen palveluntuottajilla (15 kpl) vuonna 2023 yhteensa 2 563
opiskelijatyovuotta (27 % valtakunnan volyymista).

* Vuonna 2022 Uudenmaan VOS-koulutuksissa 5 005 opiskelijaa.

‘ Elinkeino-, likenne- j
13.3.2023 Jarkko Tonttila ympanstokeskus



* ELY:n toimittama materiaali
kokonaisuudessaan liitteena.

TE-palveluiden hankintaprosessi

Hankintojen strateginen johtaminen

. S
o \~s$~‘ N [+
S & & & &
& & @ 3 ® &
@ o~y > & oF >
> N & S o b3 & 2 Q
& 2 R > s ¢ & & <
S & 8 & & . &S 3 & &
X L& $ 5 & &2 2 N N ; N
& & & & & & & N & & &
&t 2 N & & a B o & o’
& & £ NG N o P & & & N & o
& N & <° & & & S S & & SN
L o P ¥ I . a0 A
\:}3 bO @{%‘ 's\“ ﬁ\O (\9 ’0{:’;"’ or\)\((\ &Q,O' @'S"" q’b\:‘& ,b{lil i &b@
? <® X <& A <@ Ny = A0 &

Tavoite
Asiakkaan palvelutarve

VALMISTELU KILPAILUTUS TOTEUTUS
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36 ymparistokeskus
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Tyomarkkinoiden kohtaantoa edistavat palvelut

Palvelujohtaja Sirpa Lukkala

Osaamisen palvelut Tyollistymisen tuki ja [
X htv kumppanuudet v

Palvelupaallikkd Anne Lankinen Palvelupadllikké Erja Kononen

‘ Elinkeino-, likenne- |
ymparlstokeskus




Osaamisen palvelut

Palvelupaallikkd Anne Lankinen

Koulutuspalvelut

Palveluvastaava
Taina Riikonen

> Yhteishankinta- ja
yrittajyyskoulutukset — hybridimalli
alakohtaisesta, alueellisesta ja
palveluntuottajakohtaisesta
vastuunjaosta

> VOS-koulutukset

> Hankinta ELY

n. 30-40 htv
(arvio)

Vieraskielisten
koulutuspalvelut

Palveluvastaava
Tapio Eklin

» Tyovoimakoulutuksena
toteutettavan
kotoutumiskoulutuksen ja muiden
kotoutumisen ostopalvelujen
koordinointi

» VOS-koulutukset

> Hankinta ELY

Palkkatuki ja
ostopalvelut

Palveluvastaava
Bafrin Eskandari

» Palkkatuki

» Tybnhaku- ja uravalmennus
» Tydhonvalmennus

» Neuvonta- ja ohjauspalvelut
» Muut ostopalvelut

> Hankinta ELY

, Elinkeino-, likenne- ja
(-

ympaéristokeskus




Muutosturvakoulutus

Muutosturvakoulutus

e Tyovoimaviranomainen jarjestaa muutosturvakoulutusta tyosuhteestaan irtisanotulle henkilolle;
1) jonka tyonantaja on irtisanonut tuotannollisella tai taloudellisella irtisanomisperusteella;
2) joka viimeistaan irtisanomispaivana on tayttanyt 55 vuotta;
3) joka viimeistaan irtisanomispaivana on ollut yhdenjaksoisesti tai enintaan 30 paivaa kestavin keskeytyksin 1-kohdassa
tarkoitetun tyonantajan palveluksessa vahintaan 5 vuotta; JA
4) joka on 60 paivan kuluessa irtisanoutumispaivasta rekisteroditynyt tyonhakijaksi tyovoimaviranomaiselle.
* Tyovoimaviranomaisen tehtavat muutosturvan toteuttamiseksi (140 §):
1) Kartoittaa yhdessa tyonantajan ja henkiloston edustajien kanssa irtisanomistilanteessa julkisten tyovoimapalvelujen
tarve seka sovittaa nama palvelut yhteen tyonantajan kustantaman valmennuksen tai koulutuksen kanssa
2) Avustaa tyonantajaa yhteistoimintamenettelya koskevan toimintasuunnitelman laatimisessa ja toteuttamisessa
julkisen tyovoimapalvelun osalta
3) Varata riittavat resurssit ja varautua tarpeellisiin toimenpiteisiin saatuaan tyonantajalta asiaa koskevan ilmoituksen
* Muutosturvakoulutuksen jarjestaminen (141 8): Jos tyonhakija on oikeutettu koulutukseen, tyovoimaviranomaisen tehtavana
on jarjestaa henkilolle muutosturvakoulutuksena sellaista ammatillisia valmiuksia lisaavaa tai yritystoimintaa tukevaa
koulutusta, josta on sovittu tyollistymissuunnitelmassa. Tyovoimaviranomainen laskuttaa Tyollisyysrahastolta
neljannesvuosittain muutosturvakoulutusten kustannukset.

~Y Vento &Pernu Siirtyvien TE2024-tehtévien
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Starttaavan
yrityksen seka
kehittyvan ja
kasvavan
yrityksen
palvelut

Palveluvastaava
Markku Visti

> Kasvuvayla

> Seudulliset
yrityspalvelut

> Team Finland
yhteistyd

Rekrytoivan
yrityksen
palvelut

Palveluvastaava
Katja Lauronen

» Rekrytointipalvelut

> Alueellinen
yhteistyo:
Keski-Uusimaa

> Muutosturva

Yrityspalvelut

Palvelupaallikkd Varpu Siivonen

Rekrytoivan
yrityksen
palvelut

Palveluvastaava
Helena Stenroos

» Rekrytointipalvelut

» Puhelinpalvelut

» Alueellinen
yhteisty0:
Helsinki

Rekrytoivan
yrityksen
palvelut

Palveluvastaava
lina Nieminen

» Rekrytointipalvelut

> Alueellinen
yhteistyo:
Lansi-Uusimaa

» Puhelinpalvelut

> Vuorotteluvapaa

Rekrytoivan
yrityksen
palvelut

Palveluvastaava
Taru Raappana

» Rekrytointipalvelut

> Alueellinen

yhteistyo:
Itd-Uusimaa

» Sahkoiset palvelut

» Avointen ty6-,

palkkatuki- ja
tyokokeilupaikkojen
vastaanotto

Rekrytoivan
yrityksen
palvelut

Palveluvastaava
Mekdes Miettinen

» Tapahtumat

» TE-live

» Tyollista taidolla -
hanke

0

TE-palvelut | tjanster
services




Muutosturvakoulutus

Tehtavan sisallon yleiskuvaus

Mahdollisuudet toteuttaa tehtdavaa uudella
tavalla

Tehtavaan nykytilassa sidottu resurssi
alueen TE-hallinnossa

Toiminnon haavoittuvuus, jos tehtavaa
jaetaan monikerroksisesti maakuntaa
pienempiin yksikoihin

Toiminnon suhde muihin TE2024-tehtaviin
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Muutosturvakoulutusta jarjestetaan tuotannollisella tai taloudellisella perusteella irtisanotulle 55 vuotta tayttaneelle henkilolle, joka on ollut
yhdenjaksoisesti tai yhteensa enintaan 30 pdivaa kestavin keskeytyksin irtisanoneen tyonantajan palveluksessa vahintaan viisi vuotta ja joka
on 60 paivan kuluessa irtisanomispdivasta rekisterditynyt tyonhakijaksi ty6- ja elinkeinotoimistossa.

Muutosturvakoulutuksena jarjestettavan koulutuksen tulee olla ammatillisia valmiuksia lisaavaa tai yritystoimintaa tukevaa koulutusta, joka
edistaa irtisanotun henkilon nopeaa tyollistymista. Muutosturvakoulutuksena voidaan jarjestdaa esimerkiksi ammatillisesti suuntautunutta
toisen tai korkea-asteen jatko- ja taydennyskoulutusta, joka ei johda tutkintoon tai sellaisen osaan. Muutosturvakoulutuksena voidaan myos
jarjestaa esimerkiksi yrittajyyteen tahtaavaa koulutusta tai valmennusta henkildlle, jolla on kiinnostusta ja valmiuksia perustaa oma yritys.
Muutosturvakoulutuksen enimmaiskesto on kuusi kuukautta. Koulutus tai opintokokonaisuus voi olla yhdenjaksoinen tai koostua useammasta
eri jaksosta, jotka voivat olla my0s eri koulutusorganisaatioiden tai palveluntuottajien tarjoamia, kunhan ne muodostavat mielekkaan ja laissa
sdadettyja tavoitteita toteuttavan kokonaisuuden. Useammasta jaksosta koostuvan muutosturvakoulutuksen on oltava suoritettavissa yhteensa
kuuden kuukauden pituisen ajanjakson sisalla.

Muutosturvakoulutuksen arvo voi vastata enintaan irtisanotun henkilon kahden kuukauden palkkaa. KEHA-keskus maarittelee koulutuksen
enimmaisarvon tulorekisterista saatavien palkkatietojen perusteella tyo- ja elinkeinotoimiston pyynnosta.

Ty6- ja elinkeinotoimisto tai ELY-keskus hankkii muutosturvakoulutuksen. KEHA-keskus maksaa hankitut ja toteutuneet
muutosturvakoulutukset palveluntuottajille ja laskuttaa Tyollisyysrahastoa neljannesvuosittain toteutuneiden kustannusten mukaisesti.

Muutosturvakoulutusten sisaltd on maadritelty ylla varsin valjalla tasolla. Alueen tyonantajille tarvitaan kuitenkin sellainen ratkaisu, ettei
tuotannollisten ja taloudellisten syiden irtisanomisten yhteydessa tyontekijoille jarjesteta jokaiselta tyollisyysalueelta erilaisia
muutosturvakoulutuksia: Rakenne olisi tydnhakijoille, tyonantajille ja viranomaisille kaoottinen ilman rakenteellista yhteistyota.

Muutosturvalle ei ole omaa tydajan kohdennuksen "Kieku”-koodia. Ilman tarkempaa organisaatiokaaviota ei ole arvioitavissa, milla resurssilla
tehtavaa toteutetaan Uudenmaan TE-toimistossa. Konsultin arvio: Tehtavan toimeenpanoon on sidottu vain muutamia henkildita koko
Uudenmaan TE-hallinnon tasolla. Koulutusten hankintoihin tarvitaan edelleen siirtyvda hankintaosaamista, jota olisi tulossa Keski-
Uudellamaalla n. 5-6 htv verran.

Tehtdva on erittain haavoittuva. Tyonantajan irtisanomistilanteessa koulutuksia on hankittava kuntarajoista riippumatta kaikille Uudenmaan
tyonhakijoille, joten tassa olisi tarkoituksenmukaista tehda yhteistyota seudun tyollisyysalueiden valilla.

Ei linkity suoraan henkildasiakaspalvelun tehtdvadn. Muutosturvan piirissa olevat henkiloasiakkaat voitaisiin hoitaa erillddn muista
tyonhakija-asiakkaista. Tassa olisi tarkead arvioida, mita toimivaa ja mita kehitettavaa palvelussa on nykytilassa havaittu.

B Konsultin ndkemys mahdollisuudesta tehda tehtdvaa uudella tavalla

konkretisointi (12.5.2023) B Konsultin ndkemys tehtdvan haavoittuvuudesta ja kytkoksesta muihin TE2024-palveluihin
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3. Tukien myontaminen ja

maksatustehtava

Nykyisin TE-hallinnon myontamien tukien paatos- ja maksatustehtavat
(palkkatuki, starttiraha, henkiloasiakkaan kulukorvaukset, tyoolosuhteiden

jarjestelytuki)

Vento & Pernu tyollisyys Oy, 12.5.2023



Tyonantajalle ja henkiloasiakkaalle myonnettavat tuet

Asiakkaille myonnettavat rahalliset etuudet

/3
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Tyovoimaviranomainen voi myontaa tyonantajalle palkkatukea tai tyollistamistukea (+55v)
palkkakustannuksiin (laissa saadetyin edellytyksin).

Tyovoimaviranomainen voi myontaa henkiloasiakkaalle starttirahaa laissa saadetyin edellytyksin.

Tyovoimaviranomainen voi myontaa korvausta matka- ja yopymiskustannuksista tyottomalle
tyonhakijalle, joka hakee tyohon tai tyottomalle henkiloasiakkaalle, joka hakeutuu
tyovoimakoulutukseen, valmennukseen tai kokeiluun taikka osallistuu tyovoimaviranomaisen
hankkimaan asiantuntija-arviointiin.

Tyonhakijalla on oikeus saada palveluun osallistumisesta aiheutuvien matka- ja muiden kustannusten
korvaamiseksi tukea (kulukorvaus) osallistuessaan tyovoimaviranomaisen jarjestamiin lakisaateisiin
palveluihin taikka naihin rinnastuviin palveluihin (tyollistymista tukevat palvelut).

Tyovoimaviranomaisen tulee jarjestaa 60v tayttaneelle tyonhakijalle mahdollisuus Llakisadteiseen
palveluun tai palkkatuettuun tyohon tyossaolokeston mukaisena. Jos tama ei onnistu, kunnan on
jarjestettava henkilolle tyontekomahdollisuus.

konkretisointi (12.5.2023)
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Siirtyvien TE2024-tehtavien



Tukien ja korvausten hakeminen, myontaminen ja maksaminen

Tukien ja korvausten .
hakeminen, myontaminen ja
maksaminen

e Tyovoimaviranomainen myontaa ja
maksaa taman lain mukaiset tuet ja
korvaukset. Valtioneuvoston
asetuksella voidaan antaa tarkempia
saannoksia tukien ja korvausten
hakemisesta, myontamista ja
maksamista koskevasta menettelysta.

* Nykyisin maksatukset hoitaa
keskitetysti KEHA-keskus
(valtakunnallisesti).
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Tyonantajalle myonnettava palkkatuki

» Palkkatuki yleisesti: Palkkatuki on tyottoman tyonhakijan tyollistymisen edistamiseksi tarkoitettu tuki, jonka tyo- ja elinkeinotoimisto voi myontad tyonantajalle
palkkauskustannuksiin. Palkkatukea voidaan myontaa kunnalle, kuntayhtymalle, yhteisolle ja muulle tyonantajalle, ei kuitenkaan valtion virastolle/ laitokselle. Tuleva
tyovoimaviranomainen vastaa myos palkkatuen maksatustehtavistd, jotka hoidetaan nykyisin valtakunnallisesti KEHA:n toimesta.

» Palkkatuen myontamisen kriteerit: Palkkatuen myontamisen yleisend edellytyksena on, etta tyo- ja elinkeinotoimisto arvioi tyottoman tyonhakijan tyottomyyden johtuvan
ammatillisen osaamisen puutteista ja ettd palkkatuettu tyo parantaa hanen ammatillista osaamistaan ja mahdollisuuksiaan tyo6llistya avoimille tyomarkkinoille. Jos tuella
palkattava on ollut tyottomana valittomasti ennen palkkatuen myontamista yhtajaksoisesti alle 12 kuukautta, palkkatuen myontaminen edellyttaa lisaksi, etta henkilon
tyottomyys ilman palkkatuen myontamistda todennakdisesti kestaisi yli 12 kuukautta. Palkkatuki voidaan kuitenkin myontaa, vaikka tuella palkattavan ammatillisessa
osaamisessa ei ole puutteita, jos tuella palkattava on tayttanyt 60 vuotta ja ollut yhtajaksoisesti tyottomana vahintaan 12 kuukautta valittomasti ennen palkkatuen
myontamista. Palkkatuen myontaminen vamman tai sairauden perusteella edellyttaa, etta tyo- ja elinkeinotoimisto arvioi vamman tai sairauden olennaisesti seka pysyvasti
tai pysyvaisluonteisesti alentavan tyottoman tyonhakijan tuottavuutta tarjolla olevassa tyotehtavassa.

» Tyonantajaan liittyvat edellytykset: Palkkatuen myontamiseen liittyy myos tyonantajaa koskevia edellytyksid. Palkkatuki ei saa vaaristda samoja tuotteita tai palveluja
tarjoavien valista kilpailua. Palkkatukea ei myonneta, jos tukea hakeva tyonantaja on olennaisesti laiminlyonyt velvollisuuksiaan suorittaa veroja tai lakisadteisia maksuja.
Palkkatukea ei myoskaan myodnneta elinkeinotoimintaa harjoittavalle tyonantajalle, joka on taloudellisista tai tuotannollisista syista irtisanonut tyontekijan, jos
irtisanomisaika on paattynyt palkkatuen hakemista edeltaneiden 12 kuukauden aikana.

» Palkkatuen madra ja enimmaiskesto maaraytyvat tyonhakijan keston taikka vamman tai sairauden perusteella: Tyottomyyden keston perusteella maardytyva palkkatuen
madara on tyonantajalle tuella palkattavasta aiheutuvista palkkauskustannuksista: 1) enintadan 30 prosenttia enintaan kuuden kuukauden ajan, jos tuella palkattava on ollut
tyoton alle 12 kuukautta valittomasti ennen  palkkatuen myontamistd; 2) enintdan 40 prosenttia enintdan 12 kuukauden ajan, jos tuella palkattava on ollut tydton
vahintaan 12 kuukautta palkkatuen myontamista valittomasti edeltaneiden 14 kuukauden aikana; 3) enintdaan 50 prosenttia enintadn 12 kuukauden ajan, jos tuella
palkattava on ollut ty6ton vahintdaan 24 kuukautta palkkatuen myontamista valittomasti edeltaneiden 28 kuukauden aikana.

* Vamman tai sairauden perusteella myonnettavan palkkatuen maara on 50 prosenttia palkkauskustannuksista koko tyosuhteen ajalta. Palkkatuki myonnetaan enintaan 24
kuukaudeksi kerrallaan. Kaytannossa palkkatuki voi olla pysyvd, jos tuella palkatun tuottavuus on olennaisesti ja pysyvasti alentunut tarjolla olevassa
tyotehtavassa. Palkkatuen maardlle on asetettu valtion talousarvioissa enimmdismaara. Enimmaismaara on ollut vuodesta 2017 lukien 1 400 euroa kuukaudessa.

Tehtavan sisallon yleiskuvaus

* Laki saantelee myontamisen edellytyksia tiukasti. Paatokset ovat valituskelpoisia, joten niissa on pyrittava alueella yhdenvertaisuuteen. Liikkumavara osin liittyy siihen,
Mahdollisuudet toteuttaa tehtavaa uudella missda maarin tyovoimaviranomainen kirjaa asiakkaan suunnitelmaan palkkatukikelpoisuuden ja pyrkii yhdistamaan tdta alueen tydonantajiin (asiakkaiden “poolitus”).
tavalla Kehittdmisvaraa on mm. siind, ettd palkkatukitydsuhteita muodostuisi enemmadn yksityiselle sektorille kuin kuntiin ja kolmannelle sektorille, joissa tyosuhteet jatkuvat

harvemmin. Jatkossa palkkatukea ei voi myontda kunnan tyotehtdviin, mutta kunta voi halutessaan kayttaa valtionosuusrahaa tukityollistamisen palkkakustannuksiin.

» Palkkatukitydssa oli Keski-Uudellamaalla vuonna 2019 keskimaarin ¢ Kunnalle myonnettavaa palkkatukea maksettiin yhteensa 1 423 549 euroa. TE2024-uudistuksen
581 asiakasta kuukaudessa. Maararahoja alueella kului yhteensa jalkeen kunta ei voi myontaa enaa itselleen palkkatukea. Palkkatuen kasittelyyn kirjattiin vuoden
palkkatukitydhon 4 183 684 euroa vuonna 2019. 2022 Kieku-muuttujilla n. 30,86 htv tyoaikaa (Keski-Uudenmaan laskennallinen osuus: n. 3 htv)

Tehtavaan nykytilassa sidottu resurssi alueen
TE-hallinnossa

Toiminnon haavoittuvuus, jos tehtavaa
jaetaan monikerroksisesti maakuntaa » Palkkatuesta tehdaan virallisia valituskelpoisia paatoksia. Tehtdvat ovat valitusherkkia ja palkkatuen kriteerit on saannelty tiukasti lainsadadannossa.
pienempiin yksikoihin

Toiminnon suhde muihin TE2024-tehtaviin Palkkatukipaatokset eivat ole suoraan yhteydessa henkilo- tai tydnantaja-palveluihin ja ne voidaan tehda tarvittaessa keskitetysti (lain rajaamilla tavoilla).
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Henkiloasiakkaalle/alkavalle yrittajalle myonnettava starttiraha

Tehtavan sisallon yleiskuvaus

Mahdollisuudet toteuttaa tehtavaa uudella
tavalla

Tehtavaan nykytilassa sidottu resurssi alueen
TE-hallinnossa

Toiminnon haavoittuvuus, jos tehtavaa
jaetaan monikerroksisesti maakuntaa
pienempiin yksikoihin

Toiminnon suhde muihin TE2024-tehtaviin

Starttiraha yleisesti: Ty6- ja elinkeinotoimisto voi myontad tyottomyysturvalaissa tarkoitetun paatoimisen yritystoiminnan aloittavalle
henkiloasiakkaalle starttirahaa. Starttiraha voidaan myontaa henkiléasiakkaalle, joka ryhtyy yrittajaksi, seka yritystoimintaa jo sivutoimisesti
harjoittaneelle henkilolle, joka laajentaa sivutoimisesti harjoittamansa toiminnan paatoimiseksi.

Starttirahan kesto ja tarkempi ohjeistaminen: Starttirahaa voidaan myontaa enintdaan 12 kuukaudeksi. Tyo- ja elinkeinoministerion antaman
soveltamisohjeen Tyo- ja elinkeinoministerion ohje julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain ja asetuksen soveltamisesta,
TEM/2376/00.03.05.02/2017. mukaan starttirahapaatos tehdaan jaksoittain. Ensimmadisen jakson pituus on kuusi kuukautta. Alle kuuden
kuukauden mittaisia paatoksia voidaan tehda ainoastaan poikkeustapauksissa.

Starttirahan yleiset edellytykset: Starttirahan myontaminen edellyttda, etta henkiloasiakkaalla on tai han hankkii riittavat valmiudet
aiottuun yritystoimintaan ja etta aiottu yritystoiminta on luonteeltaan paatoimista ja silla arvioidaan olevan jatkuvan kannattavan
toiminnan edellytykset. Tyo- ja elinkeinotoimisto voi starttirahaa myontaessaan asettaa starttirahan saamiselle tarpeellisia ehtoja.
Starttirahan esteet: Starttirahaa ei makseta, jos henkiloasiakas saa samalta ajalta palkkaa tai korvausta tekemadstdan yritystoimintaan
liittymattomasta tyosta. Palkkana pidetdaan myds vuosiloma-ajan palkkaa, irtisanomisajan palkkaa seka tyonantajalta saatua taloudellista
etuutta, joka perustuu tyonantajan ja tyontekijan vdliseen tyOosuhteen paattymiseen liittyvaan sopimukseen tai muuhun vastaavaan
jarjestelyyn ja jonka on katsottava turvaavan kohtuullisen toimeentulon.

Starttirahan mydntaminen edellyttaa sen hakemisen sopimista tyonhakijan suunnitelmassa. Prosessille voidaan asettaa esimerkiksi ehtoja
siihen, etta hakija osallistuu uusyrityskeskuksen neuvontaan ennen yritystoiminnan perustamista ("yrittdjyyden riittavien valmiuksien
maarittaminen”). Toisaalta starttirahasta tehdaan myds valituskelpoisia paatoksia, jolloin prosessia mietittaessa on arvioitava tarve koko
tyossakayntialueen yhteisille kasittelyperusteille starttirahojen osalta.

Keski-Uudellamaalla vuoden 2019 toteuman mukaan starttirahaa < Starttirahan kasittelyyn on arvioitu oheisessa laskelmassa n. 2,35
maksettiin yhteensa 1 331 104 euroa. (TEM:n TEPA-materiaali) htv. (TEM:n TEPA-materiaali, Kieku-laskelmista tehty arvio)

Toiminnon jarjestaminen erilladan palkkatukipadtoksista ja KEHA:sta siirtyvista maksatustehtdvista on haavoittuvaa. Synergiaetuja on
haettavissa pohdittaessa yhteistyota naiden kolmen toiminnon ja alueen tyollisyysalueiden kesken. Starttirahasta tehtavat paatokset ovat
valituskelpoisia. Paatosten yhdenvertaisesta kasittelysta on varmistuttava.

Starttirahaa voi hakea myos asiakas, joka ei ole rekisteroditynyt tyottdmaksi tyonhakijaksi. Tyottomalla tyonhakijalla starttirahan hakeminen
kytkeytyy puolestaan tiiviiksi osaksi kyseisen henkiloasiakkaan palveluprosessia. Starttirahan hakeminen kirjataan tyonhakijan
tyollistymissuunnitelmaan. Asiakkaan toimittama starttirahahakemus tulee nykytilassa keskitettyyn yksikkoon kasiteltavaksi. Keskitetty
yksikko voi toimia periaatteessa erillisena suhteessa esimerkiksi henkiloasiakaspalveluun.
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https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/540001/42910

Henkiloasiakkaalle myonnettavat kulukorvaukset

Tehtdvan sisallon yleiskuvaus

Mahdollisuudet toteuttaa tehtavaa
uudella tavalla

Tehtdvaadn nykytilassa sidottu resurssi
alueen TE-hallinnossa (ei kuntakohtaisia
volyymitietoja kaytettdvissad)

Toiminnon haavoittuvuus, jos tehtavaa
jaetaan monikerroksisesti maakuntaa
pienempiin yksikoihin

Toiminnon suhde muihin TE2024-
tehtaviin

Kulukorvaus tyollistymistd edistavan palvelun ajalta: Tyottomyysetuutta saavalla tyonhakijalla on oikeus saada palveluun osallistumisesta aiheutuvien matka-
ja muiden kustannusten korvaamiseksi kulukorvausta. Kulukorvausta maksetaan tydvoimakoulutuksen, omaehtoisen tyottomyysetuudella tuetun
kotoutumiskoulutuksen, tydnhakuvalmennuksen, uravalmennuksen, koulutuskokeilun, tyokokeilun ja kuntouttavan tyétoiminnan ajalta (nykyisia TE-hallinnon
palveluita). Kulukorvauksen myontaa ansiopdivarahaa hakevalle tyonhakijalle tyottomyyskassa ja peruspdivarahaa tai tyomarkkinatukea hakevalle
tyonhakijalle Kansaneldkelaitos ilman erillista hakemusta.

Harkinnanvarainen kulukorvaus tyollistymista tukevan palvelun ajalta: voidaan myontaa henkiloasiakkaalle, joka osallistuu tyollistymissuunnitelmassa tai sita
korvaavassa suunnitelmassa sovittuun tyollistymista tukevaan palveluun ja jolle aiheutuu palveluun osallistumisesta valttamattomia kustannuksia. Lisaksi
edellytetadn, ettei palveluun osallistuvalla ole oikeutta vastaavaan korvaukseen palveluun osallistumisesta muun lain nojalla. Harkinnanvaraista
kulukorvausta ei kuitenkaan voida myontaa TE-palvelujen asiointiin eika omaehtoisiin opintoihin. Tyo- ja elinkeinotoimisto tekee paatoksen
harkinnanvaraisesta  kulukorvauksesta sopiessaan henkiloasiakkaan kanssa taman suunnitelmassa osallistumisesta tyollistymista tukevaan
palveluun. Harkinnanvarainen kulukorvaus maksetaan jalkikateen kuukausittain, ja henkildasiakkaan on haettava sen maksatusta KEHA-keskukselta
kalenterikuukauden kuluessa sen kalenterikuukauden paattymisesta, jonka aikana han on osallistunut palveluun.

Kulukorvauksen madra: Jos palvelu jarjestetdaan Suomessa, kulukorvausta maksetaan yhdeksdn euroa paivdssa enintdan viidelta paivalta viikossa.
Kulukorvausta maksetaan 18 euroa paivassa, jos henkild osallistuu tyossdakayntialueensa ulkopuolella jarjestettavaan palveluun tai tyossakayntialueellaan,
mutta kotikuntansa ulkopuolella jarjestettavaan palveluun ja hanelle aiheutuu palveluun osallistumisesta todistettavia majoituskustannuksia.

Tyovoimaviranomainen voi maarittaa, onko sen hankkima palvelu tydllistymista edistava palvelu vai tyollistymista tukeva palvelu. Tydvoimaviranomainen voi
tulkita myos sidosryhmien jarjestamia palveluita tyollistymista tukeviksi palveluiksi, joista osallistuja saa kulukorvauksen. Kun TE-hallinnon tietojarjestelma
korvataan (nykyinen arvio 1.1.2025), tyollistymista tukevan palvelun tuottajalla voi olla rajattu paasy yhteisiin asiakastietoihin. Palveluekosysteemi voisi
jarkevasti rakennetussa kokonaisuudessa osallistua tiiviisti tydnhakijan palveluprosessin toimeenpanoon talldin, kun tietojen vaihto olisi sujuvaa.

Asiakkaan osallistuessa tyollistymista tukevaan palveluun: Asiakkaan
vastuutyontekija tekee paatoksen tyOllistymista tukevaan palveluun
osallistumisesta ja kirjaa palvelun asiakkaan
tyollistymissuunnitelmaan. Asiakas hakee jalkikateen kulukorvauksen
maksatusta tyovoimaviranomaiselta (nykytilanteessa KEHA:(ta).

Asiakkaan osallistuessa tyollistymista edistdvaan palveluun: palveluun
osallistuminen kirjataan asiakkaan tyollistymissuunnitelmaan. Maksajalle
toimitettavaan tyodvoimapoliittiseen lausuntoon kirjataan osallistumispaivat,
joiden perusteella maksaja maksaa asiakkaalle kulukorvausta.

Kokonaisuutta on arvioitava etenkin harkinnanvaraisten kulukorvausten maksatuksen osalta (vrt. nykytilassa 6 kuukauden kasittelyjono maksatuksen
toteutumisessa KEHA:LLa).

Osallistuminen palveluihin  kasitelladan osana tyonhakijan palveluprosessia. Osallistuminen edellyttda palveluista sopimista tyonhakijan
tyollistymissuunnitelmassa, jolloin se ei ole luontevasti erotettavissa omaksi erilliseksi toiminnokseen.
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Henkiloasiakkaan matka-

ja yopymiskustannusten korvaus

Tehtavan sisallon yleiskuvaus

Mahdollisuudet toteuttaa tehtavaa -
uudella tavalla

Toiminnon haavoittuvuus, jos
tehtavaa jaetaan monikerroksisesti
maakuntaa pienempiin yksikoihin

Toiminnon suhde muihin TE2024- .
tehtaviin

. Vento & Pernu

,.‘ TYOLLISYYDEN ASIANTUNTIJAT

Tuesta yleisesti: Tyo- ja elinkeinotoimisto voi myontaa matka- ja yopymiskustannusten korvausta tyottomalle tyonhakijalle, joka hakee tyota. Korvausta voidaan
myontaa Suomessa tehdyista edestakaisista matkoista tyohaastatteluun, jos haettava tyo kestdisi vahintaan kaksi viikkoa ja tyoaika olisi keskimaarin vahintaan
18 tuntia. Matkakustannusten korvaamisen edellytyksend on, ettd kustannusten korvaamista pidetdaan tarkoituksenmukaisena tyovoiman saatavuuden ja
tyottoman tyollistymisen kannalta.

Ei edellytd kytkostd tyovoimaviranomaisen tekemdan ohjaukseen/tarjoukseen: Kustannusten korvaamisen edellytyksena ei ole tyo- ja elinkeinotoimiston
tekema tyotarjous kyseiseen tehtavdan. Edellytyksend ei myodskadn ole, etta tyonantaja olisi ilmoittanut paikan avoimeksi tyo- ja elinkeinotoimiston
asiakastietojarjestelmassa. Korvausta voidaan myontada myos toiseen Euroopan unionin jasenvaltioon tai Euroopan talousalueeseen kuuluvaan valtioon
tehdysta tyohaastattelumatkasta. Matkakustannuksia ei kuitenkaan korvata tyonhakijan hakeutuessa ulkomaille au pair -tehtavaan.

Korvaus palveluun hakeutumisesta: Tyd- ja elinkeinotoimisto voi voimassa olevan lain mukaan myontdaa matka- ja yopymiskustannusten korvausta myds
tyottomalle henkiloasiakkaalle, joka hakeutuu tyovoimakoulutukseen, valmennukseen tai kokeiluun tai osallistuu asiantuntija-arviointiin. Julkisesta tyovoima- ja
yrityspalvelusta annetussa valtioneuvoston asetuksessa on maaritelty korvattaviksi matkoiksi asiantuntija-arviointiin osallistumisen lisaksi matka
tyovoimakoulutuksen valintatilaisuuteen tai soveltuvuuskokeeseen seka matka oppilaitokseen tai olosuhteisiin tutustumiseksi, jos henkildasiakkaan on vamman
tai sairauden vuoksi tutustuttava oppilaitoksen soveltuvuuteen ja esteettomyyteen ennen tyovoimakoulutuksen aloittamista. Valmennukseen tai kokeiluun
hakeutumisesta aiheutuneita matkakustannuksia ei siten voimassa olevan asetuksen mukaan ole mahdollista korvata.

Korvaus asioinnin ajalta: Tyottomalle henkildasiakkaalle voidaan lisaksi myontada korvausta tyo- ja elinkeinotoimistossa asioinnista aiheutuvista
matkakustannuksista. Edellytyksena on, etta henkiloasiakas ei vammansa tai sairautensa vuoksi voi kayttaa yleisia kulkuvalineita tai omaa autoa, vaan tarvitsee
kuljetuspalvelua voidakseen asioida tyo- ja elinkeinotoimistossa. Lisaksi edellytyksend on, etta henkilokohtainen asiointi toimistossa on tyo- ja
elinkeinotoimiston arvion mukaan valttamatonta palveluprosessin etenemisen kannalta, esimerkiksi suunnitelman laatimiseksi tai tarkistamiseksi.

Maksatuksen hakeminen ja suuruus: Matka- ja yopymiskustannusten korvausta on haettava tyo- ja elinkeinotoimistolta kuukauden kuluessa matkan
paattymisesta. Tyo- ja elinkeinotoimisto voi hyvaksya korvauksen maksettavaksi myos kokonaan tai osittain ennakkona. Matkakustannusten korvausperuste on
matka kilometreina kerrottuna 0,21 eurolla. Matkakustannuksista korvataan 12 euroa ylittdva osa enintdaan 200 euroon saakka. Yopymiskustannuksia korvataan
aiheutuneiden kustannusten perusteella, mutta enintaan 80 euroa vuorokaudessa.

Perusteet ovat osin harkinnanvaraisia, mutta ratkaisusta tehdaan valituskelpoinen paatos. Alueella (vahintaankin tyossakayntialue) on taten pyrittava
yhdenvertaisuuteen korvauksen kasittelyperusteiden maarittamisessa.

Matka- ja yopymiskustannusten korvausten paatokset on nykykaytannoilla tehty henkiloasiakkaan palveluprosessin yhteydessa. Haavoittuvuus Llinkittyy
tehtdvassa lahinna paatosten jalkeisten maksatusten toimeenpanoon (kts. jaljempana).

Kytkeytyy tiiviisti henkiloasiakkaan palveluprosessiin. Mahdollisuus nivoutuu Lluonnolliseksi osaksi henkiloasiakkaalle tehtdavaa tyonvalitysta ja
palveluohjauksia.
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Tyonantajalle myonnettava tyoolosuhteiden jarjestelytuki

Tehtavan sisallon yleiskuvaus

Mahdollisuudet toteuttaa tehtavaa uudella
tavalla

Tehtavaan nykytilassa sidottu resurssi
alueen TE-hallinnossa

Toiminnon haavoittuvuus, jos tehtavaa
jaetaan monikerroksisesti maakuntaa
pienempiin yksikoihin

Toiminnon suhde muihin TE2024-
tehtaviin

Tuesta yleisesti: Tyo- ja elinkeinotoimisto voi myontaa tyonantajalle tyoolosuhteiden jarjestelytukea, jos tyohon palkattavan tai
tyossa jo olevan henkilon vamma tai sairaus edellyttaa uusia tyovalineita tai kalusteita, muutostoita tyopaikalla tai apua tyossa
toiselta tyontekijalta.

Tuen maara: Tuen maara on enintaan 4 000 euroa henkiléa kohden, kun kyse on tyovalineiden hankinnasta tai tyopaikan
muutostoista. Tyonantajan tulee osallistua hankintojen tai muutostdiden kustannuksiin kohtuullisella maaralla.

Toisen tyontekijan antamasta avusta voi saada korvausta enintaan 20 tyotunnilta kuukaudessa enintaan 18 kuukauden ajan.
Tuen maara on 20 euroa/tunti ja se maksetaan jalkikateen toteutuneiden tyotuntien perusteella. (max. 400€/kk / 18kk ajan)
Ryhmapoikkeusasetus: Tydolosuhteiden jarjestelytukea myonnettaessa noudatetaan valtiontukien yleista
ryhmapoikkeusasetusta, jos tuen saajana on elinkeinotoimintaa harjoittava tyonantaja.

Tyoolosuhteiden jarjestelytuki myonnetaan EU:n ryhmapoikkeusasetuksen mukaisena, mutta kuntien maksamat kuntalisat
myonnetaan De minimis -tukena (max. 200 000€ tukea per toimija 3 vuoden aikana). Monet kuntien kuntalisat menevat
periaatteessa edella maariteltyihin kriteereihin (etenkin toisen tyontekijan antaman avun osalta). Tyoolosuhteiden jarjestelytuki
olisi jarkevaa miettia suhteessa kunnan mahdolliseen tukityollistamiseen (kunnalle myonnettava palkkatuki poistuu TE2024-
uudistuksen yhteydessa) seka kunnan myontamiin tyollistamisen tukiin (kuntalisat). Pitaisiko nykyiset kuntalisat korvata
tyoolosuhteiden jarjestelytuella ja siirtdaa tyOvoimaviranomaisen myonnettdvaksi samalla palkkatuen kanssa? Tama voisi
mahdollistaa palvelumuotoilun siten, etta tukia sidottaisiin toisiinsa ja ne voisi hakea nykyista helpommin yhdelta taholta.

Tyonvalitystilastoihin perustuvien tietojen mukaan vuoden 2021 aikana tydolosuhteiden jarjestelytuesta tehtiin hieman alle
150 paatosta (koko maassa).

Oletus on, etta tuet kasitelldan nykyisia hankintoja toteuttavien henkiloiden toimesta. Palvelun nykyinen volyymi on niin pieni,
etta sen jatkuvuus on erittain haavoittuva, jos tehtdavaa jaetaan tyollisyysalueelta vyksittdisille kunnille. Tehtdvan
toimeenpanossa voisi tarkastella myos mahdollisuutta tehda tyollisyysalueiden valista yhteistyota.

Tehtava kytkeytyy vaikeasti tyollistyvien asiakaspalveluprosessin, monialaisten palvelujen, maksatusten ja hankintojen
kehittamiseen. Tehtava vaatii kokonaisuuden koordinointia sen osalta, miten samasta rekrytoinnista myonnetaan palkkatukea,
kuntalisaa seka tyoolosuhteiden jarjestelytukea.

? lirtyVi il B Konsultin ndkemys mahdollisuudesta tehda tehtdvad uudella tavalla
/. , Vento &Pernu Siirtyvien TE2024-tehtdvien
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Tukien ja korvausten myontaminen ja maksaminen

Tehtavan sisallon yleiskuvaus

Mahdollisuudet toteuttaa tehtavaa uudella
tavalla

Tehtavaan nykytilassa sidottu resurssi
KEHA:ssa

Toiminnon haavoittuvuus, jos tehtavaa
jaetaan monikerroksisesti maakuntaa
pienempiin yksikoihin

Toiminnon suhde muihin TE2024-
tehtaviin

: "./M Vent() & Pernu Siirtyvien TE2024-tehtavien
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Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain mukaiset tuet ja korvaukset myontaa tyo- ja elinkeinotoimisto.
KEHA-keskuksen tehtavaksi on saadetty tyo- ja elinkeinotoimiston myontamien tukien ja korvausten maksaminen seka
valtion virastoille tai laitoksille osoitettujen maadrarahojen kayton seuranta. Lisaksi KEHA-keskus toimii
valtionavustuslaissa tarkoitettuna valtionapuviranomaisena keskeytettaessa tuen maksatusta ja perittaessa takaisin
tukea tai korvausta.

Tukien ja korvausten myontamiseen, maksamiseen ja takaisinperintdaan sovelletaan valtionavustuslakia yleislakina.
Lisaksi henkildasiakasta suojataan saannokselld, jonka mukaan ulosottokaaren 4 luvun 48 §:n sdadosta palkan
ulosmittauksen suojaosuudesta sovelletaan, kun henkiloasiakkaalta takaisinperittavaksi madrattya tukea tai korvausta
kuitataan KEHA-keskuksen myohemmin maksamasta etuudesta. Suojaosuus on velallisen itsensa osalta 19,90 euroa ja
hanen elatuksensa varassa olevan puolison, oman lapsen ja puolison lapsen osalta 7,15 euroa paivassa seuraavaan
palkan maksupadivaan asti. Suojaosuus lasketaan kuukaudessa 30 paivalta.

Edella kuvailtujen tukien maksatustehtavat ovat tiukasti teknisia ja ne toteutetaan nykyisin valtakunnallisesti. Naiden
kasittelyssa korostuu teho suhteessa palvelujen laatuun, koska tuet on jo kasitelty asiakastyossa suhteessa
tyonhakijoihin ja tyonantajiin. Iso haaste TE2024-uudistuksessa tulee olemaan se, ovatko maksatukseen liittyvat
tietojarjestelmat kunnossa toimeenpanon siirtyessa KEHA:sta tyovoimaviranomaisille.

n. 4 maksatustyontekijaa koko Keski-uudenmaan siirtyvien resurssien tasolla valtakunnallisesta KEHA:n
maksatustoiminnosta.

Toiminto on riippuvainen myods maksatusteknisten kysymysten ratkaisusta TE24-valmistelun aikana. Resurssin
jakaminen kunnittain ei olisi toiminnon tekninen luonne huomioiden tarkoitusksenmukaista.

Kytkeytyy tiiviisti palkkatukeen, starttirahaan, harkinnanvaraiseen kulukorvaukseen, tyoolosuhteiden jarjestelytukeen
ja mahdollisesti edella oleviin kytkeytyvaan kunnan kuntalisaan.

B Konsultin ndkemys mahdollisuudesta tehda tehtdvaa uudella tavalla
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Selvityksen taustaa

Kaytettavissa oleva tieto ja lahtokohdat palvelukuvausten
konkretisoimiseksi

Vento & Pernu tyollisyys Oy, 12.5.2023



Selvitysta varten koottu aineisto
(Uudenmaan TE-hallinto)

* Pyydetty Uudenmaan TE-toimistolta 24.4.2023 haastateltavia konkretisoinnin tukeen seka
organisaatiokaavio kuhunkin tehtavaan sidottuine henkilostoresursseineen. Saatu kaytettavaksi
TET UUD osaamiskartta, Palvelutarjotin Yrityspalvelut, Uudenmaan TE-toimisto palvelut ja
osaaminen seka ylatasolla Uudenmaan TE-toimiston palveluorganisaatio (nama liitteena).

* Materiaalia tarkennettu osallistumalla Uudenmaan TE-toimiston nykyista toimintaa avaavaan
infopaivaan 12.5.2023. Uudenmaan TE-toimisto on ilmoittanut tahan selvitykseen liittyen, ettei
silla ole kaytettavissa tietoa siihen, minka verran sen henkilostoresurssia sijoittuu Keski-
Uudenmaan asiakkaita palveleviin yksikoihin. Naita arvioitu selvityksessa tarkemmin
tyoajankohdennusten seka siirtyvien toimintamenojen suhteessa.

* Haastateltu Uudenmaan ELY-keskusta tietopyyntoon liittyen. Haastatteluilla tarkennettu etenkin
ELY:n roolia hankintojen koordinoinnissa seka TE-toimistossa tehtavaa tyota hankintoihin
liittyen.

~Y Siirtyvien TE2024-tehtévien
Vento & P ernu konkretisointi (12.5.2023)
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Tyvollisyvden palveluekosysteemi ja
ngonggs’uudgn koordino¥nti ]

* Materiaalissa on tarkennettu lain maarittamat tydvoimaviranomaisen tehtavat laadullisesti ja ylatasolla

e Tehtavien keskiossa on henkiloasiakkaiden (tyonhakijoiden) palveluprosessi, johon kytkeytyy suuri maara
erilaisia palveluita, tukiratkaisuja ja vastaavia toimintoja

* [akisaateisten tehtavien lisaksi on keskeista lahtea maarittelemaan ja rakentamaan tyonhakijoille ja
tyonantajille rakennettavien palvelukokonaisuuksien koordinointia. Tyollisyyspalvelut on kasitteena laaja-
alainen kokonaisuus, mihin nivoutuu laaja-alaisesti eri hallinnonalojen kokonaisuuksia:

" Asiakkaiden toimeentuloa (Kela & kassat),

Asiakkaiden tyokykyyn liittyvat haasteet (hyvinvointialueet),

Asiakkaiden osaamisen kehittamiseen liittyvat kysymykset (alueen koulutuksen tarjoajat),

Asiakkaiden ohjaaminen tyollistymista edistaviin palveluihin (palveluntuottajat, kunnan toimialat, jne.) seka

Asiakkaiden tyollistamisen nopeuttaminen (lakisaateiset yrityspalvelut, oppilaitosten yrityspalvelut,

tukiratkaisut tyollistamisen tueksi).

* Ylla kuvailtu ns. tyollisyyspalvelujen palveluekosysteemi on nykytilassa varsin hajallaan ja sen onnistunut
hyodyntaminen vaatii uudenlaisia rakenteita tyOvoimaviranomaisen palvelujen siirtyessa TE-hallinnosta
kuntaan. Palvelut eivat muutoinkaan tule "nykyisessa muodossaan” kunnan toimeenpantavaksi, vaan ne on
tietyssa mielessa rakennettava joka tapauksessa uudelleen suhteessa uuteen organisaatioon.

~Y Siirtyvien TE2024-tehtévien
Vento & P ernu konkretisointi (12.5.2023)
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Lakisaiteiset palvelut suhteessa asiakkaaseen

s Tyonhakijan palveluprosessi

« Tybnantajan ohjaus- ja
neuvontapalvelut X
« Tyopaikkojen ilmoittelu % Kotolain mukaiset palveluprosessit
+ Tukien myontaminen % Tyonhakijan suur_mitelma ja
X tyo.nant?Jalle (pal'kkatukl Tyonantaja— Henkﬂoasmkas— . _[I)_aWelH?rjaL_Js
ja tyoolosuhteiden . k . o o . * Tyonvalitys ja
jarjestelytuki) aslakasprosessit gTCUJ:]f p prosessit _tydnhakuvelvollisuus
Y « Tydnhakijan tyottomyysturva

+» Kelpoisuus tyollistamisen tukiin
+» Kulukorvauksien paatokset
+ Velvoitetyollistaminen

% Muutosturvan
kaynnistaminen
¢ Vuorotteluvapaa-asiat

s Tyodvoimakoulutukset (ml. koto)

% Ammatillisten
*  Valmennuspalvelut

tyovoimakoulutusten

koordinointi 000

- ) o R . M . - _ [P
Rl idoyhmicn [T 1 oot

Pa velut s Tieto- ja neuvontapalvelut,

*  Yhteistyd muiden
tyollisyysalueiden kanssa
% Kunnan palvelujen ammatinvalintaohjaus yms.
arviointi tyollistymista viranomaistyona tehtavat
tukevaksi palveluksi palvelut

koordinointi

Siirtyvien TE2024-tehtavien
konkretisointi (12.5.2023)
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Huom. alla oleva Kieku-vertailu on parhaimmillaan vain suuntaa-antavaa. Koko TE-henkilosto ei kohdenna tydaikaansa Kiekuun, eika Kiekun kirjauskoodeilla voi saada todellista kuvaa siita, miten
tyotehtavat jakautuvat TE-hallinnon sisdlla. Tassa hyddynnetdaan nadita lukuja, koska yksityiskohtaista tietoa TE-hallinnon toimintamenoista ei ole annettu kuntien kaytettavaksi.

Mallinnos henkiloasiakaspalvelusta '
kunnlttaln Lisdksi johto jokaiseen kuntaan erikseen

Konsultin arvio TEM:n TEPA24-tukimateriaalien Kieku-vyorytysten ja

30,0 siirtyvan toimeenpanorahoituksen suhteessa (verrattuna
- 24,7 Uudenmaan lukuihin). Tiedot ovat parhaimmillaan suuntaa-antavia.
’ 217 Aiemmassa materiaalissa lukuja on verrattu TE-toimiston
20,0 17.8 156 toimittamaan organisaatiokaavioon, josta on arvioitu lisaksi suhteita
15,0 ’ siirtyvan toimeenpanorahoituksen perusteella.
10,0 74 I 5,6
o5 41
5,0 1,9 1,7 15 12 >3 2.9 2.4 21 . 17 -
00 ——— 05 101 L1 - g — o4 1l
Henkildasiakaspalvelu Henkildasiakaspalvelun esihenkilot Neuvontapalvelut Siirtyvien tehtavien tukipalvelut Yhteensa
m Hyvinkaa 24,7 1,7 3,3 5,6 35,3 htv
Jarvenpaa 21,7 1,5 2,9 5 31,1 hty
Mantsala 7,4 0,5 1,0 1,7 10,6 htv
Nurmijarvi 17,8 1,2 2,4 41 25,5 htv
Pornainen 1,9 0,1 0,3 0,4 2,7 htv
M Tuusula 15,6 1,1 2,1 3,6 22,4 htv

* Jaettaessa TE-toimiston organisaatiokaaviosta yritys- ja rekrytointipalvelujen henkiloasiakaspalvelu Uudenmaan
toimintamenojen suhteessa, Keski-Uudenmaan osuus henkiloasiakaspalvelun lukuineen olisi vain n. 55htv.

. e . . .
Y. Vento & Pernu iande: remin tepaza-tukimateriaatit ja KIEKU-wyerytykset ig:x;gﬁj?f;stghgg;e”

,.‘ TYOLLISYYDEN ASIANTUNTIJAT




Yleisesti saatavilla olevia palvelukuvauksia  s¢

Chatbot Tarmo

Etusivu / Henkildasiakkaat / Tyonhaku / Tydnhakijan asiakaspalvelumalli

Asiakaspalvelumalli 1yunamaga

Tyonhakijan asiakaspalvelumalli < témarkkinatorissa

kerro minulle tyénhakijan

Asiakaspalvelumallin tavoitteena on antaa tyénhakijoille aiempaa yksiléllisempaa ja riittavaa tukea tyonhaussa. asiakaspalvelumallista

Tavoitteena on, etta tydnhakijat tyollistyvat mahdollisimman nopeasti. Tydnhakijalle jarjestetadn tydllistymisen edistamiseksi ) )
Uuden asiakaspalvelumallin

alkuhaastattelu ja tydnhakukeskusteluita. - _
mydta tydnhakijoille tarjotaan

Aiheesta muualla alempaa yksildllisempaa ja
henkilckohtaisempaa palvelua.

> Hallituksen esitys eduskunnalle ty&- ja elinkeinohallinnon asiakastietojen kasittelya ja palvelualustaa koskevaksi

lainsdadanndksi (finlex.fi) 4 _ _
Kasvokkain tapaamiset oman

Paikalliset TE-toimistot » Uudenmaan TE-toimisto » Asioi meilla » TyGnhakija As:akaspalvelumqlll vastuuvirkailijan kanssa
Uudenmaan TE-hallinnon lisaantyvat ja niit jarjestetasn
.- . H icl '/ TH alempaa useammin.
Uudenmaan TE-toimisto Tyﬂn ha kl]ﬂ — paikallisilla sivuilla
Uudistui 12kk sitten
Asioi meilla ~ Lisdksi tydnhakijan o

Voit olla tydnhakija ja TE-palveluiden asiakas, vaikka et olisikaan tydtdn. _ _ _
tydnhakuvelvollisuus uudistuu,

Tyonhakija Yieiset asiointiohjeet ovat kaikille tyonhakijoille yhteiset ja I6ydat ne SRS LB OELEE SR IET

tyomarkkinatori.fi -sivustolta. otetaan muistutukset.

Alkava yritt3ja ja

~Y Siirtyvien TE2024-tehtévien
Vento & Pernu onketsan (125207
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Palveluprosessi

3 kk L 6 kk 15 kk R 18 kk
Tyénhakukeskustelu, Tyonhakukeskustelu, Tyénhakukeskustelu, Tyonll_akukeskuslzlu,
suunnitelman paivitys suunnitelman paivitys suunnitelman paivitys suunniteiman paivitys

2,5 kk 6,5 kk

0pv

Tyonhaun
kaynnistaminen

3kk —

13 kk

TEM:n ohje tyonhakijan
alveluprosessista ja

18,5 kk

10. Taydentava
tynhakukeskustelu

9. Taydentivi
tynhakukeskustelu

|
tyonhakuvelvollisuudesta — E=2

1,5kk 9 kk p—
onar hesbustaa o et e vy sturnieiman paniys. [ onmmimen vy
Palveluprosessin yleiskuvaus ohjeessa (joka ei esimerkiksi sido kuntakokeiluja):

* 7 Yksilollinen palvelutarpeen arviointi liittyy keskeisesti alkuhaastatteluun, tyohakukeskusteluihin ja taydentaviin tyonhakukeskusteluihin. Alkuhaastattelussa
arvioidaan tyonhakijan palvelutarve ja tyonhakukeskusteluissa tarkistetaan tyonhakijan palvelutarvetta koskevaa arviota. Palvelutarpeen arvioinnin ja
tarkistamisen pohjalta tyonhakijaa ohjataan tarpeellisiin palveluihin. Palvelutarpeen mukainen palvelu sisaltdaa ajatuksen ns. marssijarjestyksesta. Jos asiakkaan
0saaminen ja ammattitaito ovat ajan tasalla, tyonvalitys on ensisijainen palvelu. Jos osaamisessa ja ammattitaidossa on puutteita, kyseeseen voivat tulla
tyovoimakoulutus, omaehtoinen opiskelu tyottomyysetuudella tuettuna tai vaihtoehtoisesti palkkatuettu tyo. Tyodllistymisen esteiden tunnistaminen on myos
keskeinen osa keskustelujen sisaltoja. Palvelutarvetietoa kerataan saanndllisesti tyonhakukeskusteluissa ja taydentdvissa tyonhakukeskusteluissa, jotta voidaan
reagoida asiakkaan tilanteessa tapahtuviin muutoksiin riittavan ajoissa. ”

e " Tyonhaun tukeminen on olennainen osa alkuhaastattelua, tyonhakukeskustelua ja tdydentavaa tyonhakukeskustelua. Tyonhaun tukeminen tarkoittaa
esimerkiksi sita, etta tyonhakijaa neuvotaan eri tyonhakukanavien kaytossa seka tyohakemusten ja CV:n tekemisessa. Tyonhaun tukemiseen voi myos liittya
sopivien tyomahdollisuuksien esittelya tai tyotarjousten tekemista. Jos tyonhakija on suuntautunut yritystoiminnan aloittamiseen tai kehittamiseen, tapaamisissa
tarjotaan tahan liittyvaa tukea. Tyonhaun tukeminen voi tarkoittaa myos toimia, joissa kartoitetaan tyonhakijan osaamista ja suunnitellaan toimia osaamisen
parantamiseksi. Tyonhakijan osaamisen kehittamiseen liittyvaa yhteistyota voidaan tehda yhteistyossa koulutuspalvelujen tuottajien kanssa. ”

e " TE-toimisto ohjaa tyonhakijaa hakemaan hanelle sopivia tyomahdollisuuksia ja hakeutumaan tarpeellisiin palveluihin. Tyonhakijalle esitellaan avoimia
tyopaikkoja ja tehdaan tyotarjouksia. Lisaksi voidaan sopia tyonhakijan esittelysta tydonantajalle. Tyonhaun ohjaaminen voi tarkoittaa esimerkiksi neuvontaa
piilotyopaikkojen etsimisessa ja suorissa yhteydenotoissa yrityksiin. Ohjaaminen sisaltda myos vuorovaikutteista ja neuvotteluun perustuvaa yhteista arviota siita,
miten tyonhakijan tyonhaku on onnistunut ja tarvitseeko han lisatukea tyonhakuunsa. Jos tyonhakijan edellytyksissa hakea tyota ja tyollistya on puutteita, TE-
toimisto ohjaa tyonhakijaa hakeutumaan tarpeellisiin palveluihin. Tyonhakukeskustelussa ja taydentavassa tyonhakukeskustelussa arvioidaan tyonhakijan
tyonhaun tuloksellisuutta ja sita, tarvitseeko han lisatukea tyonhakuunsa. ”

Y2 kk

Tkk

12,5 kk

19 kk

7. Taydentava 8. Taydentava

y . Ta ava
tyonhakukeskustelu 11, Taydentava

tyonhakukeskustelu

Omatoiminen tyonhaku, 3 kk —»

Omatoiminen tyénhaku

tyonhakukeskustelu

+—Omatoiminen tyénhaku, 3 kk

1kk

‘. :. . S a0 5 n . o t . .. o u .
74 Vento &Pernu TEM:in ohje tyonhakijan palveluprosessista ja tyonhakuvelvollisuudesta Siirtyvien TE2024-tehtévien
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Tyonhakukeskustelun sisalto

Tyonhakukeskustelun sisalto

Tyobnhakukeskustelussa  TE-toimisto ohjaa tyonhakijaa hakemaan hénelle sopivia
tydbmahdollisuuksia seka tukee tyonhakijan tydnhakua. Lisaksi TE-toimisto arvioi tydnhakijan
tydnhaun tuloksellisuutta, tydllistymissuunnitelman toteutumista ja tarkistaa tydnhakijan
palvelutarvetta koskevaa arviota. Tyonvalitys on keskeinen elementti keskustelussa.

Tydllistymissuunnitelma laaditaan tai tarkistetaan aina tydnhakukeskustelun yhteydessa.
Paasaantoisesti TE-toimisto sisallyttaa uuden tyonhakuvelvollisuuden tyonhakijan
tyollistymissuunnitelmaan tydnhakukeskustelun yhteydessa.

Tydnhakija tulee tydnhakukeskustelussa ohjata tarkistetun palvelutarpeen mukaisiin palveluihin.
Tydnhakijalle tulee myds kertoa siita, kuinka palveluprosessi tulee hanen kohdallaan etenemaan.

e Jattaa liitkkumavaraa suhteessa siihen:

74 Vento &Pernu TEM:in ohje tyonhakijan palveluprosessista ja tyonhakuvelvollisuudesta: Siirtyvien TE2024-tehtévien

konkretisointi (12.5.2023)
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Palveluiden ohjeet ja tyotavat

Lainsaadanto (ylatasolla, kts. pykalakohtaisesti jaljempana)

Laki julkisesta tyOvoima- ja

yrityspalvelusta Tyottomyysturvalaki

Valtakunnalliset soveltamisohjeet: Tyottomyysturvalaki (STM) & laki julkisesta tyovoima- ja
yrityspalvelusta (TEM). TEM:n nykyinen soveltamisohje ei sido laintulkinnoillaan tyollisyyden
kuntakokeiluja (jos kunnalla eri tulkinta jarjestamisvastuulleen kuuluvasta lainsaadannosta).
Soveltamisohjeet tarkentavat hieman lakitekstia, mutta eivat maarittele yksityiskohtaisesti sita, miten ja
milla tavalla kutakin tehtavaa toimeenpannaan jarjestamisvastuullisen toimesta.

Nykytila: KEHA:n valtakunnallinen palvelumalli ja
TE2025: Kunnan rakentama palvelumalli ja prosessiohjeet (valtakunnallinen palvelumanuaali
prosessiohjeet tehtavien toimeenpanoon tyoohjeineen, pienta liikkumatilaa alueille &

alueellisia palvelumanuaaleja tyoohjeineen)

~Y Siirtyvien TE2024-tehtévien
Vento & Pernu onketsan (125207
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Tehtavat Kieku-tyoajan
kohdennuksissa (kaytettavissa
oleva taso resurssien nykytilasta)

A

/3

Valmistelun konkretisointia hankaloittaa se, etta palvelukuvaukset,
palveluiden nykyinen jarjestamis-/tuottamistapa seka nykyiseen malliin
sidottuja resursseja ei ole riittavalla tarkkuudella saatavilla.

Tiedot on saatavilla oheisessa muodossa valtion tyontekijoiden Kieku-
tietojarjestelmaan tekemien tydaikakohdennuksien perusteella.
Tiedoista on vaikeaa arvioida sita, mika merkitys korona-ajan
lisamaadraraharesurssilla rekrytoidulle henkilostolle ja naiden jatkoksi
lisattyjen uuden tyonhakijan palveluprosessin resurssien suhde on
lopulta siirtyvaan henkilostoresurssiin.

Ty0ajan kohdennuksiin Liittyvia muita epavarmuustekijoita:

. Tyonsuunnittelijat ja maaraaikainen henkildsto eivat ole
kohdentaneet tyOaikaansa kaikilla alueilla Keikuun

. Luokat poikkeavat tehtavien tuotantomalleista.
Esimerkiksi henkiloasiakkaan palveluprosessi loytyy
ohessa vihrealla korostetuista luokista osin sekaisin.

" Keskitettyja erityispalveluita ei ole eroteltavissa Kieku-
koodien perusteella: Esim.ammatinvalinta- ja uraohjaajan
tyonkuva suhteessa talle koodille kirjattuun muuhun
tyOaikaan muussa vastuutyontekijan tekemassa tyossa.

Yleisesti taman selvityksen analyysi tarjoaa kuitenkin suuntaa-antavaa
tietoa resurssien riittavyydesta ja eri toimintojen haavoittuvuudesta
suhteessa yleiseen vertailuun Uudenmaan TE-hallinnon
henkiléstomaaran kanssa.
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Kustannuslaskenta TET 2021 vyorytetty htv
Toiminto

Yhteensa (HTV)

3802102101 Tyollistimissuunnitelman teko

3802102102 Monialaisen tyollistymissuunnitelman ja aktivointisuunnitelman teko
3802102103 Kotoutumissuunnitelman teko

3802102201 Tyonvilityspalvelut henkiloasiakkaille
3802102202 Rekrytointipalvelut tyénantajille

3802102203 Kansainvilinen tyénvilitys ja tyovoiman liikkkuvuus
3802102204 Tyontekijan tyoluvat

3802102301 Ammatillisten tyévoimakoulutusten koordinointi
3802102302 Kotoutumiskoulutusten koordinointi
3802102303 Valmennuspalveluiden koordinointi
3802102304 Omaehtoinen opiskelu ty6ttomyysetuudella
3802102305 Ammatinvalinta ja uraohj.

3802102306 Tyo- ja koulutuskokeilut

3802102401 Palkkatuki

3802102402 Starttiraha

3802102501 TE-palvelujen tulosohjaus- ja kehittaminen
3802102502 Tyollisyyspoliit.avustus

3802102503 Tyonhakijan alkupalvelut

3802102504 Henkil6asiakkaan tieto- ja neuvontapalvelut
3802102505 Tyovoima- ja yrityspalveluiden hankinta, kilpailutus ja seuranta
3802102506 Yritystoiminnan kehittamispalvelut

3802102507 Palkkaturvan asiantuntijatehtavat

3802102508 TE-palveluiden maksatustehtavat

3802102509 Tyottomyysturvatehtavit

3802102510 Toiminnan kehittaminen, kokeilut ja pilotit
3802102511 TE-live

3802103003 ESR-hanketyo

3802103004 ESR-maksatustehtavat

3802103005 Tyoll.pol.av. ESR maks.

3802104001 Yritysneuvonta

3802104002 Yritys-Suomi CC-palvelu

3802104004 TeamFinland -toiminta

3802110001 Alueelliset maahanmuuttajapalvelut

* Ldhde: TEM:n kuntien TEPA2024 toimeenpanon tueksi laatima tietopaketti

Kaikki yhteensa 380011 Uudenmaan TE
4296,43 1415,6
862,04 204,86
251,43 39,26
95,62 351
232,95 80,05
227,26 44,33
45,64 10,79
67,67 31,53
134,71 28,54
22,8 11,72
38,64 12,17
110,16 36,87
247,65 103,31
83,09 22,78
137,29 30,86
63,7 25,46
9,65 4,26
9,34 2,61
235,34 60,27
486 225,74
10,65 116
16,84 6,01
0,06 0,05
o1 0,07
603,5 286,62
188,53 83,72
8,99 1,56
0,11 (1]
100,29 22,36
0,27 0,02
2,01 1,47
4,09 2,05

Siirtyvien TE2024-tehtavien
konkretisointi (12.5.2023)
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